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Poisfoviha

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA
LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi VPPLN/1003

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie lietebnych nékladov v zahrani¢i, ktoré dojedndva Union poistoviia, a.s. (d'alg len ,Union®),
platia prisusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika (¢.40/1964 Z.z. v zneni zmien a doplnkov), tieto
V3eobecné poistné podmienky poistenia liedebnych nakladov v zahrani¢i VPPLN/1003 a poistna zmluva.

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre u¢dy poistenia podl'a tychto v3eobecnych poistnych podmienok plati d’alg uvedeny vyklad pojmov:

Individuélne poistenie:

Hromadné poistenie:

Partner:

Poistitel:
Poisteny:
Poistna doba
Poistné obdobie
Poistné

Poistné plnenie

poistenie, ktoré sa vzt'ahuje na jednotlivé fyzické osoby menovite uvedené v
poistng zmluve

poistenie, pri ktorom poisteni nie sl menovite uvedeni v poistng zmluve a
ktorych poistnik (osoba, ktora poistni zmluvu uzavrea) nahlasuje Unionu v
pravide nych dohodnutych intervaloch

zmluvny partner Unionu splnomocneny pre vybavovanie poistnych udalosti v
zahranici

Union poistoviia, as. (d’ag “Union™)

fyzicka osoba, ktorg vznika pravo na poistné plnenie

doba trvania poistenia dohodnuta v poistng zmluve.

obdobie dohodnuté v poistng zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné

finan¢na ¢iastka, dohodnuté v poistng zmluve, ktort musi poistnik zaplatit’
Unionu za financné krytierizika.

finan¢n& ndhrada, ktoru je podl'a tychto vieobecnych poistnych podmienok a
poistng zmluvy Union povinny vyplatit' v pripade poistng udalosti

poistenému alebo za poisteného.

Clanok 2
Predmet arozsah poistenia

1. Z poistenia lietebnych nékladov v zahrani¢i ma poisteny pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov
Specifikovanych v bode 2, ktoré vzniknl v désledku smrti, Urazu aleébo nahleho ochorenia poisteného v
zahranic¢i, ak by neposkytnutie okamZitého lekarskeho oSetrenia mohlo bezprostredne ohrozit” Zivot alebo
zdravie poisteného a pokial’ tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vylctované v zahranici
(dag len,, nevyhnutné naklady*).

2. Union uhradi nevyhnutné naklady v zmyse ods. 1 za:
a) nevyhnutné vySetrenie potrebné na stanovenie diagnézy najviac do vysky poistng sumy dohodnute

Vv poistng zmluve,

b) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov najviac do vySky poistng sumy dohodnutg v poistng

zmluve,

c) hospitalizéciu a lekérske oSetrovanie pocas hospitalizacie najviac do vy3ky poistng sumy dohodnute

Vv poistng zmluve,
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f)

)

h)

prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia najviac do vySky poistng sumy dohodnute
Vv poistng zmluve,

prepravu poisteného spéat’ do SR najviac do vysky poistng sumy dohodnuteg v poistng zmluve, ak poisteny
nebude moct’ zo zdravotnych dévodov pouzit’ pdvodne predpokliadany dopravny prostriedok. Union si
vyhradzuje pravo rozhodnlt’ o spésobe prepravy na zéklade sthlasu o3etrujlceho lekara.

prepravu teesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v SR v pripade smrti poisteného, v tomto
pripade je poistnd suma 7.000 EUR. Za naklady na prepravu telesnych pozostatkov sa povazuju vsetky
naklady spojené s touto prepravou, ako napr. ndklady za vystavenie Umrtného listu, spravu o obhliadke,
sthlas s prepravou telesnych pozostatkov, a pod.

nevyhnutné naklady na kipu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych
pomdcok, avSak len v pripade ak k ich poSkodeniu ¢i zni¢eniu dodlo v slvislosti s Urazom, ktory s
preukazatel’ne vyZiadal oSetrenie, v tomto pripade je poistna suma 100 EUR.

oSetrenie zubov v rozsahu poskytnutia prveg pomoci na odstranenie bolesti. V tomto pripade je poistna
suma 100 EUR za jednu poistn( udalost, pricom za jednu poistn( udalost” sa povaZuje oSetrenie jedného
zuba. Za vsetky poistné udalosti pocas doby poistenia je poistna suma 300 EUR.

3. Ak sa v poistng zmluve nedohodlo inak, poistenie podl'a tychto vSeobecnych poistnych podmienok sa

nevzt'ahuje na osoby, ktorych vek ku diiu zagiatku poistenia prekroci 65 rokov.

Clanok 3
Poistna udal ost’

Poistnou udalost’ou je Umrtie poistenénho alebo vznik zmeny zdravotného stavu v dosledku Urazu alebo
nahleho ochorenia, ktoré nastali poistenému v zahrani¢i pocas doby trvania poistenia a ktoré si vyZaduju
bezodkladné lekérske oSetrenie, prepravu poisteného alebo prepravu jeho tdesnych pozostatkov a v
dosledku ktorych vznika povinnost’ uhradit’ nevyhnutné naklady podra ¢l. 2. bod 2. tychto veobecnych
poistnych podmienok. Vznik zmeny zdravotného stavu musi byt’ potvrdeny lekarom.

V pripade pripoisteni uvedenych v osobitnych dojednaniach k tymto v&eobecnym poistnym podmienkam je
poistnou udalost’ou skutoénost’ definovana v tychto osobitnych dojednaniach.

Clanok 4
VylUéenia z poistenia

1. Union neposkytne plnenie za:

a)
b)

©)
d

e

Ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo lekérom,
preventivne prehliadky, ockovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske Ukony, ktoré nie st potrebné na zistenie
diagnozy,

zakupenie liekov na choroby zname uzZ pred zaciatkom cestovania a liekov, ktoré poisteny zacal uZivat’ uz
Vv SR,

prepravu poisteného do SR bez predchadzajiceho sthlasu Unionu resp. jeho partnera,

chiroprakticku liecbu, lie¢bu akupunktirou, akuprestrou, homeopatiou alebo iny typ alternativng liecby.

2. Union nenahradi nevyhnutné néklady, ak vznikli v stvislosti s:

a)
b)
©)

d)

©)

pozitim alkoholu, drog, omamnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych latkach,

vedomym nedodrZiavanim pokynov oSetrujlceho lekéra, vedomym nepoZzitim alebo nespravnym pozivanim
liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

vedenim motorového vozidla bez vodicskéno opravnenia,

chorobami uz existujucimi v ¢ase uzavierania poistenia, chronickymi alebo opakujacimi sa chorobami, ak
ngde o akdtny stav, v tomto pripade vSak Union uhradi iba ndklady slvisiace s poskytnutim akutneho
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oSetrenia a lekarskymi ikonmi, ktoré st nevyhnutné na odvratenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo
zdravia poisteného,

psychickymi  poruchami, psychickymi ochoreniami, psychologickymi vySetreniami, psychoterapiou,
vratane liecby depresivnych stavov a psychdz,

komplikaciami v tehotenstve, ktoré vznikni po 26-tom tyzdni tehotenstva, vrétane porodu,

preventivnymi prehliadkami a pravidenymi kontrolnymi vySetreniami pocas tehotenstva,

predpisanim antikoncepcie, zistenim tehotenstva, alebo v stvislosti s lietenim neplodnosti,

umelym preruSenim tehotenstva,

prenosnymi pohlavnymi chorobami,

estetickymi a plastickymi operéciami,

nasledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,

pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

vedomou U¢ast’ou poisteného na akg kol'vek vajne, vzbure, povstani,

posobenim jadroveg energie alebo vplyvom radoaktivneho materidlu,

manipulaciou so strelnou zbrarou alebo vybusninou,

rehabilitaciou, fyzioterapiou, kipelnou lietbou, ozdravovacimi pobytmi,

oSetrenim zubov (napr. zubna korunka, mostik, ndhrada zubov, odstranenie zubného kameia, zubného
povlaku, paradentézy, zubny stroj¢ek), s vynimkou uvedenou v ustanoveni ¢l.2, bod 2. pism. h),

3. Ak sav poistng zmluve nedohodlo inak, Union nenahradi nevyhnutné néklady, ktoré vznikna v slvislosti s:

a)

b)
©)

pripravou na sitaz aebo sUtazou v akychkol'vek $portovych disciplinach (amatérskych g
profesionalnych),

Urazom vzniknutym pri prevadzkovani zimnych Sportov,

Urazom vzniknutym pri prevadzkovani rizikovych Sportov, t.j. pri pilotéZi, zoskoku padakom z lietadla
alebo z vysok, letoch na padaku, letoch na rogalach, paraglidingu, motoristickych disciplinach vratane
jazdy na vodnom skatri, potdpani, raftingu, Sportove strel’be, skialpinizme, skokoch na lyziach, lyZovani
mimo vyznacenych trés, speleoldgii, horolozectve, alpinistike, turistike vykonavang po F'adovcoch a pri
turistike vykondvang po znacenych g neznacenych cestach, ak sl na tgto ceste umiestnené umeé istiace
prostriedky (napr. lana, refaze, stupacky, rebriky), alebo je na prekonanie tgto cesty potrebné pouZzitie
akgkol'vek sticasti horolezeckej vystroje (lano, Uvéz sedaci, Uvaz prsny, prilba, karabina, skoba).

Urazom vzniknutym pri stavebno-montéznych pracach, précach so Zieravinami, jedmi, 'ahko zapalnymi
alebo vybusnymi latkami, pri banickych a hutnickych pracach, pracach vo vyske, na fasadach domov, pri
vykladke a nakladke lodi, kamiénov alebo inych dopravnych prostriedkov, pri rdbani stromov, demolacii a
cisteni po vybusninach, pri précach v oblasti jadrove energie, pri obsluhe, oprave alebo instalacii strojov
(okrem vypoctove techniky), pri opracovani alebo spracovani dreva, kovov, skla alebo kameia, pri
zé&chranérskych précach, studniarstve a pri poskytovani bezpe¢nostnych sluZieb vratane ochrany osob.

Clanok 5
Poistna doba a zanik poistenia

1. Pri individudnom poisteni poistenie za¢ina nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dia ozna¢eného v poistng

zmluve ako zac¢iatok poistenia, ak sa v poistng zmluve nedohodl o inak.
Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu diia, ktory je v poistng zmluve uvedeny ako koniec
platnosti poistenia, ak sav poistng zmluve nedohodlo inak.

2. Pri hromadnom poisteni poistenie za¢ina nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dia, ktory poistnik nahlas

Unionu ako zagiatok poistenia prislusného poisteného a konéi 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu diia, ktory
poistnik nahlasi Unionu ako koniec poistenia prislusného poisteného, ak sa v poistng zmluve nedohodlo
inak.
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Clanok 6
Uzemna platnost’ poistenia

1. Uzemné platnost’ poistenia je dohodnuté v poistng zmluve, ato:
a) Oblast’ Eurépy alebo
b) Oblast’ mimo Eurépy alebo
c) Svet

2. Ak bola dohodnuta v poistng zmluve Uzemna platnost’ poistenia pre “Oblast’ Eurdpy”, znamena to, ze
poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde v eurdpskych Statoch a v Turecku, Alzirsku,
Maroku, Tunisku, Cypre, Egypte a v eurOpske ¢asti Ruskg federécie, s vynimkou Slovenske republiky,
krajiny, ktorg je poisteny Statnym ob¢anom a krajiny trvalého pobytu poisteného.

3. Ak bola dohodnuté v poistng zmluve Gzemna platnost’ poistenia pre “ Oblast’ mimo Eurépy”, znamena to, ze
poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti, ku ktorym dbjde kdekol'vek na svete okrem: USA, Kanady,
Australie, Japonska, Juhoafrickg republiky, Slovenskg republiky, krajiny, ktorg je poisteny Statnym
obc¢anom a krajiny trvalého pobytu poisteného.

4. Ak bola dohodnuté v poistng zmluve platnost’ poistenia “SVET”, znamena to, Ze poistenie sa vzt'ahuje na
poistné udalosti, ku ktorym dojde kdekol'vek na svete s vynimkou Slovenskg republiky, krajiny, ktorg je
poisteny &tatnym ob¢anom a krajiny trvalého pobytu poisteného.

Clanok 7
Poistné a sposob platenia

1. Poistné sa stanovuje podlra rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka musi byt uvedena v
poistng zmluve.

2. Pri individualnom poisteni je poistné jednorazové a plati sa naraz za cdU poistnd dobu, ak sa v poistng
zmluve nedohodlo inak. Poistné je splatné dinom zadiatku poistenia dohodnutom v poistng zmluve, ak sa v
poistngl zmluve nedohodlo inak.

3. Pri hromadnom poisteni je spdsob platenia poistného dohodnuty v poistng zmluve.

4. Ak odpadne dévod poistenia (pobyt v zahrani¢i) pred uplynutim doby, za ktort bolo jednorazové poistné

zaplatené, Union na poZiadanie poisteného vrati zvydujlcu ¢ast’ poistného (nespotrebované poistné), a to za
podmienky, Ze ide o vratenie poistného za 7 a viac dni a za podmienky, Ze poistnd udalost’ nenastala.
Z nespotrebovaného poistnéno Union odpogita sumu 100,- Sk za kazdu poistnd zmluvu na Uhradu nékladov
spojenych s uzavretim a spravou poistng zmluvy.
Union vréti nespotrebované poistné v zmysle tohoto bodu len v pripade, ak poisteny prediozi origind
poistng zmluvy a poziada o vrétenie poistnéno najneskér do dvoch dni odo dia, kedy odpadol dévod
poistenia. V pripade, ak Union sicasne vystavil potvrdenie v zmysle ¢1.12, bod 2. tychto vSeobecnych
poistnych podmienok, ma poisteny narok na vratenie nespotrebovaného poistného len za podmienky, ak
predloZi si¢asne s origindlom poistng zmluvy aj origindl tohto potvrdenia, resp. preukéZe, Ze subjekt, ktory
toto potvrdenie Ziadal, je informovany o ukonceni poistenia.

Cléanok 8
Poistna suma
1. Poistnd suma je hornou hranicou plnenia Unionu za jednu poistni udal ost’.

2. Ak poistnd suma nie je uvedend v tychto poistnych podmienkach, vy3ka poistng sumy sa uréuje podla
Uzemng platnosti poistenia (¢l.6) dohodnutg v poistng zmluve.
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Clanok 9
Spolutéast’

V poistng zmluve je mozné dohodnlt” sumu, ktorou sa bude poisteny podielat’ na poisthom plneni pri
kazdg poistng udalosti (spoluticast).

Ak s zmluvné strany dohodli spolutiéast’ a urcili jg vysku podla bodu 1., Union tdto odpocita pri kazde
poistng udalosti zo sumy poistného plnenia podl'a ¢l.10, ktord mé vyplatit’ poistenému.

Clanok 10
Poistné plnenie

Poistné plnenie vyplati Union alebo partner na zéklade predioZenych origindlov dokladov uvedenych v ¢l.
11, bod 3., pism. f).

Ak poisteny uhradil nevyhnutné naklady v hotovosti, Union mu vyplati poistné plnenie v Sk v kurze
peiaznych prostriedkov v cudzg mene podl'a kurzového listka Narodng banky Slovenska, platnénho v dei
vzniku poistng udalosti.

Clanok 11
Povinnosti poisteného

Ak sa v poistng zmluve dojedn& poistenie asoby, ktora prekrocila ku dnu zaciatku poistenia 65-ty rok
veku, je poisteny pred uzavretim taketo poistng zmluvy povinny predioZit na poziadanie Unionu
potvrdenie od o3etrujliceho lekara, Ze zdravotny stav poisteného mu umoZziuje vycestovat’ do zahranicéia.

Poisteny je povinny dbat’ podl’a svojich moznosti o to, aby poistna udalost’ nenastala, neporusovat’
predpisy a zmluvné povinnosti smerujlce k odvrateniu poistng udalosti alebo k zmenSeniu nebezpetenstva
i€ vzniku.

V pripade poistng udalosti je poisteny povinny:

G¢inne spolupracovat’ s oSetrujicim lekédrom, Unionom a jeho zahranicnym partnerom, aby sa naklady na
plnenie z poistng udalosti bezdévodne nezvySovali,

dat’ stihlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol Unionu na jeho poZiadanie informacie o zdravotnom stave
poisteného,

v pripade hospitalizacie poisteného informovat’ partnera Unionu pisomne alebo telefonicky najneskér do 48
hodin po vzniku ochorenia alebo Urazu,

na poziadanie Unionu sa v spornych pripadoch podrobit’ vySetreniu odborného lekara,

dat’ stihlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi Unionu,

predlozit’ originaly tychto dokladov:

- spravu potvrdent lekarom s uvedenim diagndzy na preukézanie opodstatnenosti nevyhnutnych nékladov
na Ukony podracl. 2, bod 2. pism. a), b), c), d), €), g), h) tychto poistnych podmienok,

- recept alebo potvrdenie lekéra o predpisani liekov, ak ide o nevyhnutné néklady podra ¢l.2, bod 2., pism.
b) tychto poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktiru za ambulantné oSetrenie, a to vratane rozpisu
U¢tovanych lekérskych dkonov, ak ide o nevyhnutné naklady podra ¢l.2, bod 2., pism. a), b) tychto
poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktiru za predpisané lieky, ak ide o nevyhnutné néklady
podra¢l.2, bod 2., pism. b) tychto poistnych podmienok,

- doklad o uhrade ndkladov v hotovosti, resp. faktlru za hospitalizéciu, a to vrétane rozpisu Uétovanych
lekarskych Ukonov, ak ide 0 nevyhnutné naklady podra ¢l.2, bod 2., pism. ¢) tychto poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktiru za prepravu, ak ide o nevyhnutné néklady podra ¢l.2,
bod 2., pism. d), €), f) tychto poistnych podmienok,.
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PredloZenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia.
4. V poistng zmluve mdze Union uviest’ d’alSe povinnosti, ktoré dopiiaj (i vieobecné poistné podmienky.

5. Ak poisteny vedome porusil niektorl z povinnosti uvedenych v bode 1., 2. a 3. pism. a), b), ¢), d), €), je
Union opravneny poistné plnenie primerane zniZzit az o 90%, a to podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah povinnosti Unionu plnit’.

Clanok 12
Povinnosti Unionu

1. Skuto¢nosti, o ktorych sa Union dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, moze Union pouZit
v zmyde tychto v3eobecnych poistnych podmienok iba pre Gcely poistenia s vynimkou pripadov
stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

2. Na poziadanie poisteného vystavi Union potvrdenie o poisteni lie¢ebnych nékladov v zahrani¢i v cudzom
jazyku. V tomto pripade ma Union pravo na Uhradu nakladov spojenych s vystavenim takéhoto potvrdenia.

Clanok 13
Zaver eéné ustanovenia

1. Pre doruc¢ovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost’ dorugit’ pisomnost’ je splnena diiom, ked’ ju
adresét prevezme, odmietne prevziat’ alebo dinom, ked’ ju podta vrétila odosielajlicej strane ako nedorucend.
Pisomnosti sa dorucuj na adresu uvedent v poistng zmluve.

2. Zmluvné strany s mdzu vzgomné prava a povinnosti upravit vzgjomnou dohodou v poistng zmluve
odchylne od tychto v&eobecnych poistnych podmienok. NemoZno sa odchylit’ od ustanoveni v ¢l. 1, 8 a 12
tychto vSeobecnych poistnych podmienok. V pripade, Ze sa ustanovenia poistng zmluvy odchyl'uju od
ustanoveni tychto vSeobecnych poistnych podmienok, plati text poistng zmluvy.

3. Tieto V3eobecné poistné podmienky poistenia lietebnych nékladov v zahrani¢i VPPLN/1003 boli schvilené

predstavenstvom Union poistovne, as., dia 10.11.2003 (zpisnica ¢.2003/38 bod 8.) a nadobldaju
G¢innost’ ditom 1.12.2003.
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