77(\‘ Groupama Garancia

poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE CESTOVNE POISTENIE

Uvodné ustanovenie

Pre toto poistenie, ktoré dojednava Groupama
Garancia poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného
¢lenského statu, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 47 236 060, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka ¢.: 2019/B, organizacna zlozka Groupama
Garancia Biztosito Zrt., so sidlom: Oktdber 6. utca
20, 1051 Budapest, Madarsko, ICO: 01-10-041071,
DIC: 4020340236, registrovana Registrovym stidom
Sudnej stolice pre hlavné mesto, Cislo registracie: 01-
10-041071 (dalej len , poistovatel™), platia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a tychto
vseobecnych poistnych podmienok pre cestovné
poistenie (dalej len ,VPP-CP").

Cast 1 - SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1 - Druhy cestovného poistenia

Poistovatel dojednava tieto druhy cestovného
poistenia:

a. Cestovné poistenie pre kratkodobé poistenie
0s6b do zahranicia.

b. Celoro¢né cestovné poistenie pre jednotlivcov,
rodiny a skupiny oséb do zahrani¢ia na dobu
urcitu.

c. Celoro¢né cestovné poistenie pre jednotlivcoy,
rodiny a skupiny 0s6b do zahrani¢ia na dobu
neurcitu.

Groupama Garancia poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
Cislo tlativa: 6134/3



Clanok 2 — Rozsah poistenia

Poistovatel dojednava v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tychto VPP-CP:
1. Cestovné poistenie pre kratkodobé poistenie osob
do zahranicia:
a. poistenie liecebnych nakladov
V zmluve je dalej mozné dohodnut:
b. Urazové poistenie
b/1. trvalé nasledky Urazu;
b/2. smrt nasledkom Urazu;
C. poistenie batoziny a veci osobnej potreby
(cestovné doklady);
d. poistenie zodpovednosti za Skodu
d/1. na zdravi alebo na Zivote;
d/’2. na majetku;
e. poistenie neskorého dodania batoziny leteckou
spolo¢nostou;
poistenie storna objednanej sluzby a pred¢asného
navratu,
. poistenie meskania odletu;
. poistenie nepojazdného vozidla;
poistenie pravnej ochrany;
poskytovanie asisten¢nych sluzieb.
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2. Celoroc¢né cestovné poistenie:
. poistenie lie¢ebnych nakladov;
b. Urazové poistenie
b/1. trvalé nasledky urazu;
b/2. smrt nasledkom Urazu;
C. poistenie zodpovednosti za Skodu
/1. na zdravi alebo na Zivote;
/2. na majetku;
d. poistenie batoziny a veci osobnej potreby;
e. poskytovanie asistencnych sluzieb.
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Clanok 3 — Uzemna platnost

1. Poistenie sa dojednava pre kratkodobé cestovné
poistenie (¢l. 2, bod 1 tejto ¢asti VPP-CP) a celoro¢né
cestovné poistenie (¢l. 2, bod 2 tejto casti VPP-CP) s
Uzemnou platnostou pre:

a. Europa;

b. Svet;

c. USA/Kanada.



2. Ak bolo dojednané poistenie s Uzemnou
platnostou Eurdpa, poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym dojde v krajinach Eurdpy,
Alzirska, Cypru, Egypta, Maroka, Tuniska, Turecka a
eurépskej casti Ruskej federacie, s vynimkou
Slovenske] republiky (dalej len ,SR”) a krajiny
trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej si
poisteny plati zdravotné alebo obdobné poistenie.

3. Ak bolo dojednané poistenie s Uzemnou
platnostou Svet, poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym déjde vo v3etkych krajinach sveta
s vynimkou USA, Kanady, SR a krajiny trvalého
pobytu poisteného a krajiny, v k torej si poisteny plati
zdravotné alebo obdobné poistenie.

4. Ak bolo poistenie dojednané s Uzemnou
platnostou USA/Kanada, poistenie sa vztahuje na
poistné udalosti, ku ktorym doéjde vo vsetkych
krajinach sveta s vynimkou SR a krajiny trvalého
pobytu poisteného a krajiny, v ktorej si poisteny plati
zdravotné alebo obdobné poistenie.

5. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli na Gzemi toho S$tatu, ktorého je poisteny
statnym obcanom alebo na Gzemi Statu, v ktorom
ma poisteny trvalé bydlisko, na ktorého uzemi sa
zdrzuje neopravnene, a v ktorom poisteny plati
zakonné zdravotné alebo obdobné poistenie.

6. Ak ma poisteny dvojité Statne obcianstvo,
poistenie sa nevztahuje na Uzemie toho 3tatu, v
ktorom poisteny plati zakonné zdravotné alebo
obdobné poistenie.

Clanok 4 - Uzatvorenie poistnej zmluvy

1. Poistna zmluva je uzatvorena driom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami.

2. Poistenie sa vztahuje na osobu uvedenu v poistnej
zmluve, ktora je obc¢anom SR. Poistenie mdéze
dojednat aj organizacia (podnikatel a pod.), ktora
ma sidlo v SR, v prospech inej osoby.



3. Poistenie sa vztahuje aj na osobu uvedenu v
poistnej zmluve, ktora je ob¢anom iného Statu ako
SR, ktord sa opravnene zdrzuje na Uzemi SR, s
vynimkou pripadu, ak krajina do ktorej cestuje je
krajina, ktorej je Statnym prisludnikom, krajina jeho
trvalého pobytu alebo krajina, v ktorej si plati zakonné
zdravotné alebo obdobné poistenie. Pre poistenie
0s6b s dvojitym Statnym obcianstvom sa poistna
ochrana nevztahuje na Uzemie S$tatu, v ktorom
poisteny uhradza zdkonné zdravotné alebo obdobné
poistenie.

4. V poistnej zmluve musi byt uvedena osoba
poistnika a poisteného. Poistnik je osoba, ktora
uzavrela s poistovatelom poistnd zmluvu a je
povinna platit poistné v zmysle poistnej zmluvy.
Pravo na poistné plnenie vznika poistenému. Poistnik
mb&ze dojednat poistenie aj v prospech inej osoby.
Poistnd zmluva musi byt riadne vyplnena a musi
obsahovat jednoznacné a Uplné udaje.

5.V pripade celoro¢ného poistenia na dobu urcitu je
poistenie mozné uzatvorit maximalne na jeden rok, t.
j. 365 dni (366 dni — priestupny rok). V pripade
uzatvorenia poistnej zmluvy na dobu neurcitl sa
automaticky obnovuje na dalsi poistny rok.

6. Ak sa poisteny neméze vratit v dojednanom
termine, ako bolo pévodne dohodnuté, na Uzemie
SR, platnost poistenia sa méze predizit na Ziadost
poistnika alebo poisteného ak pobyt v zahranici
bezprostredne ¢asovo nadvazuje na dobu pbvodne
dojednaného poistného krytia a do ¢asu zaslania
Ziadosti nenastala poistnd udalost. Ziadost je
potrebné dorucit poistovatelovi minimalne jeden den
pred ukoncenim poistnej doby dohodnutej v
pévodnej poistnej zmluve, pricom smerodajnym
bude datum prevzatia ziadosti u poistovatela.

Clanok 5 — Doba trvania a zanik poistnej
zmluvy

1. Poistna zmluva musi byt uzatvorena pred
nastupenim poistenych oséb na cestu do zahranicia.



2. Poistenie nadobuda ucinnost nultou hodinou
stredoeurépskeho ¢asu dna oznaceného v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia, ak sa v poistnej
zmluve nedohodlo inak. Podmienkou platnosti
poistenia je zaplatenie dojednaného poistného.

3. Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurépskeho
Casu dnia, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako
koniec platnosti poistenia.

4. V pripade storna objednanej sluzby je poistenie
Uc¢inné nasledujucim drnom po uhradeni poistného a
kon¢i driom nastupu na zajazd. Dfiom nastupu na
zajazd rozumieme:

a. den a cas urleny poskytovatelom sluzby na
prichod do prvého ubytovacieho zariadenia, v
ktorom ma poisteny objednané ubytovanie pri
individualnej doprave;

b. defl a cas urceny poskytovatelom sluzby na
prichod poisteného na spolo¢né zoradisko pod!a
jeho pokynov pri doprave organizovanej
poskytovatelom objednanej sluzby.

5. Ak poistnd udalost nastane pred zaciatkom
poistenia, nevznikne narok na poistné plnenie.

6. Poistnik ma pravo zrusit poistenie na zaklade
pisomnej Ziadosti, ktora musi byt dorucena
poistovatelovi najneskér jeden den pred zaciatkom
dojednaného poistenia. Poistna zmluva zanikne drom
dorucenia Ziadosti poistovatelovi a poistovatel si
vyhradzuje pravo na Uhradu nakladov spojenych s
uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy.

7. Poistovatel' ma pravo odstupit od poistnej zmluvy,
ak neboli splnené vietky podmienky v nej
dohodnuté.

8. V pripade celoro¢ného cestovného poistenia sa
poistenie vztahuje na udalosti vzniknuté pri
vycestovani do zahranicia pocas celého roka.

Clanok 6 — Poistné a sposob platenia

1. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a



ohodnotenia rizika a jeho vyska je uvedena v poistnej
zmluve.

2. Poistné je jednorazové a plati sa naraz za celu
dobu trvania poistenia a je splatné driom zaciatku
poistenia, ak sa v tychto VPP-CP neustanovuje inak
alebo sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. V
pripade celoro¢ného poistenia na dobu neurcitd
poistné je splatné vzdy k datumu zaciatku dalSieho
poistného obdobia.

3. Poistna zmluva musf byt uzatvorena a poistné
zaplatené pred zaciatkom Gcinnosti poistnej zmluvy.
Ak je poistné zaplatené alebo poukazané na Uhradu
az po nastupe na cestu, nevznika narok na plnenie
zo zmluvy. V takom pripade sa poistné vrati
poistnikovi a poistovatel si vyhradzuje pravo na
Uhradu nakladov spojenych s uzatvorenim a spravou
poistnej zmluvy.

4. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za
ktorl bolo poistné zaplatené, poistovatel vrati
nespotrebované poistné, a to za podmienky, Ze
nenastala poistna udalost a v pripade, ak poistenie
zaniklo z dévodov na strane poisteného/poistnika,
ak nespotrebované poistné je zaroven vyssie ako
3,32 EUR.

Clanok 7 - Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie vznik nahodnej
udalosti, Specifikovanej v tychto VPP-CP a poistnej
zmluve pre jednotlivé poistenia.

Clanok 8 — Poistna suma

Poistna suma je hornou hranicou plnenia
poistovatela za jednu a v3etky poistné udalosti, ktoré
vzniknU pocas ucinnosti poistenia. Rozsah narokov
vyplyvajucich z cestovného poistenia, ¢lenenie na
jednotlivé typy, poistné sumy, zlavy a prirdzky su
nasledovné:



Rozsah poistnych sum podla
Rozsah narokov typu poistenia

Optimum Standard Exclusive

Liecebné naklady

Uzemna platnost

. 25000 € | 30000 € | 40000 €
Eurdpa

Uzemné platnost
Svet

Asistencia: 1660€ | 2300€ | 3300¢€
Lekarske osetrenie| 3300€ | 4980€ | 6640 €

Hospitalizacia 13280€ | 16 600 € | 20 000 €
(choroba/traz) 16 600 € | 23 200 € | 38 200 €

35000 € | 40000 € | 80000 €

Prevoz 10000€ | 14940€ | 19920 €
poisteného 14940€ | 23240€ | 49790 €
Preprava dietata 665 € 665 € 665 €
(doprovod) 995 € 995 € 995 £

665 € 665 € 665 €
995 € 995 € 995 €

332 € 415 € 500 €
500 € 565 € 665 €

Prevoz telesnych 6640€ | 8300€ | 9960¢€

Navsteva chorého

Predizenie pobytu

pozostatkov 9960€ | 11620€ | 13280€
Zubné osetrenie 300 € 300 € 300 €
2 zuby

Zodpovednost

za Skody B

- na majetku 6640€ | 16 600 €
- na zdravi 33200 € | 66 390 €
Uraz

3320€ | 3320¢€

— trvalé nésledky - 3320€ | 3320¢€

—smrt Urazom

Poistenie batoziny
a strata dokladov

- batozina 665 € 995 €
- optické a -

elektronické

pristroje 221 € 331€
— strata dokladov 265 € 265 €




Rozsah poistnych sium podla
Rozsah nérokov typu poistenia

Optimum Standard Exclusive

Neskoré dodanie

batoziny

Storno

objednanej sluzby

a predc¢asny

navrat

- storno 995 €/os | 1330 €/os

— cestovné naklady 665 €/0s | 995 €/os

- necerpané naklady
na ubytovanie 995 €/os | 1 330 €/0s

Meskanie odletu - 150 €/os 150 €/os

Nepojazdné

vozidlo

— naklady - -
na ubytovanie 75 €/0s

— cestovné naklady 150 €/0s

- 300 €/os 300 €/os

Pravne
zastupovanie
— naklady
na zloZenie kaucie 5000 €
- néaklady pravneho
zastUpenia 10 000 €

Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, poistenie
liecebnych nakladov v zahranici a Urazové poistenie
sa nevztahuje na Urazy vzniknuté pri vykonavani
manualnej prace a Urazy vzniknuté pri Sportovej
¢innosti.



Zlavy:

— 10 % pre majitelov bankového uctu, vedeného
v OTP Banka Slovensko, a. s. (na zmluve uviest
Cislo bezného uctu);

— 100 % pre spolucestujuce deti do veku 3 rokov
vratane;

— 50 % pre spolucestujuce deti vo veku 4-14
rokov vratane;

— 10 % pre skupiny viac ako 10-¢lenné (k zmluve
dolozit menny zoznam).

Prirazky:

— 100 % pre osoby nad 65 rokov;

— 50 % mimo Eurdpy, okrem USA a Kanada;

— 100 % USA/Kanada;

— 100 % na S3portovu cinnost podla VPP-CP
(zo zakladnej sadzby);

- 100 % na manualnu pracu podla VPP-CP
(zo zakladnej sadzby).

Clanok 9 - Povinnosti poistnika

1. Poistnik je okrem povinnosti ulozenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a ostatnymi
ustanoveniami tychto VPP-CP povinny:

a. pravdivo a Uplne odpovedat na vsetky otazky
poistovatela, tykajuce sa dojednavaného
cestovného poistenia;

b. vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k vzniku
poistnej udalosti;

C. bez zbyto¢ného odkladu oznéamit poistovatelovi
kazdu zmenu tykajucu sa udajov uvedenych v
poistnej zmluve, najma zmenu jeho osobnych
Udajov a zmeny majuce vplyv na vysku poistného;
poistnik je povinny doplatit poistné, ktoré mu
poistovatel v slvislosti s tymito zmenami znovu
stanovi;

d. v pripade poistnej udalosti kontaktovat bez
zbyto¢ného odkladu asisten¢nu spolo¢nost a
dodrziavat jej pokyny;

e. v pripade dojednaného poistenia rovnakého alebo
podobného charakteru u iného poistovatela
oznamit tuto skutoc¢nost poistovatelovi pri vzniku

poistnej udalosti;



f. na zaklade vyZiadania poistovatela zabezpecit na
vlastné naklady uradny preklad dokladov do
slovenského jazyka potrebnych na vySetrenie
poistnej udalosti;

g. ak doslo k neopravnenému plneniu poistovatela,
vratit poistovatelovi vyplatené plnenie v lehote do
15 dni od dorucenia pisomného oznamenia.

2. Poistnik berie na vedomie, Ze poistovatel
postupuje pri realizacii rozhodnuti sidu o vykone
rozhodnutia a exekucnych prikazov prikazanim
pohladavky z uctu v zmysle prislusnej platnej pravnej
dpravy.

Clanok 10 - Povinnosti poistovatela

1. Poistovatel je povinny oznamit poistenému
poistné podmienky platné pre jeho poistnd zmluvu.

2. Poistovatel je povinny poskytnut poistenému
plnenie do 15 dni od ukoncenia vy3etrenia potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit.

3. Poistovatel je povinny zachovavat mlc¢anlivost o
vietkych Udajoch a skutocnostiach, o ktorych sa
dozvie pri dojednavani poistenia, spracovavania
poistnej zmluvy a pri likvidacii poistnej udalosti.

Cast 2 - POISTENIE LIECEBNYCH
NAKLADOV V ZAHRANICi

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia sU nevyhnutné liecebné
naklady na oSetrenie poisteného, ktoré vzniknu
poistenému v doésledku jeho nahleho, akutneho
ochorenia alebo Urazu pocas trvania poistenia v
zahranidi. Jedna sa o néklady, ktoré su z lekarskeho
hladiska potrebné pre vzniknuté nahle ochorenie,
Uraz a nevyhnutnu liecbu, v rozsahu:
a. naklady na nevyhnutné lekarske oSetrenie
vratane predpisanych liekov a predpisanych
protetickych pomocok;



f.

. ndklady na nahradné okuliare pri Uraze

predpisané lekdrom v max. vyske 150,00 EUR,;
naklady na o3etrenie pri komplikaciach v
tehotenstve, ktoré vzniknl pred ukoncenim 24.
tyZzdna tehotenstva vratane pérodu;

. naklady na hospitalizaciu poisteného, vratane

lekarskych Ukonov vo verejnom zdravotnickom
zariadeni. V pripade, Ze by z dovodu velkej
vzdialenosti alebo zdravotného stavu nebolo
mozné poisteného previezt do verejného
zdravotného zariadenia, poistovatel kryje naklady
hospitalizacie v zdravotnictvom zariadeni, ktoré
disponuje  dostato¢nymi terapeutickymi a
diagnostickymi moznostami, do casu, kym je
poisteny schopny prevozu do verejného
zdravotnickeho zariadenia alebo spat do SR;
naklady na oSetrenie zubov (okrem pripadov
uvedenych v ¢l. 4, bod 2, pism. m), ktoré je
nevyhnutné na odstranenie nahle vzniknutej
bolesti a to vo forme prvej pomoci pricom
poistovatel uhradi naklady na oSetrenie najviac
dvoch zubov v maximalnej vyske 150,00 EUR na
1 zub;

naklady na nevyhnutnu operaciu.

2. Predmetom poistenia su aj nevyhnutné naklady
na prepravu, ktoré vzniknu poistenému v dosledku
jeho Urazu alebo vzniku nahleho akutneho
ochorenia v zahranici v rozsahu:

a.

b.

naklady na prepravu (repatriaciu) poisteného do
najblizsieho zdravotnickeho zariadenia;

naklady na prepravu poisteného spat na Uzemie
SR, ak jeho zdravotny stav neumoznuje navrat na
Uzemie SR povodne predpokladanym dopravnym
prostriedkom. V pripade, ak je poisteny obcan
iného Statu s trvalym pobytom mimo SR,
poistovatel hradi néklady na prepravu poisteného
do krajiny jeho trvalého pobytu, kde si poisteny
plati zakonné zdravotné poistenie do vysky
nakladov na prepravu na Uzemie SR. V takomto
pripade nema poistovatel povinnost prepravu
organizac¢ne zabezpecit. Poistovatel si vyhradzuje
pravo rozhodnut o spdsobe prepravy a
dopravnom prostriedku s ohladom na vyjadrenie



zmluvného lekara poistovatela a oSetrujuceho
lekara poisteného v zahranic;

c. naklady na prepravu maloletého pripoisteného
dietata, mladsieho ako 16 rokov, ak by
hospitalizaciou alebo prevozom poisteného ostal
bez dozoru. V pripade nevyhnutného doprovodu
dietata pribuznym, hradi poistovatel naklady pre
jednu osobu na vycestovanie a navrat na Uzemie
SR alebo do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej
prislusnosti. Ak nie je mozny doprovod pre dieta,
poistovatel alebo asisten¢na sluzba zabezpeci
repatriaciu dietata s doprovodom na Uzemie SR a
uhradi cestovné naklady spojené s prepravou;

d. ndklady na ubytovacie sluzby v trvani najviac 5
dni a naklady na prepravu najblizSieho rodinného
prisludnika v pripade stavu ohrozenia Zivota alebo
nutnej hospitalizacie poisteného v trvani viac ako
10 dni, ak poisteny cestoval sam. V takom
pripade poistovatel uhradi naklady na PHM,
prepravu vlakom |II. triedy alebo autobusom.
Pokial by cesta vlakom alebo autobusom trvala
viac ako 8 hodin, naklady na letenku — turisticka
trieda;

e. naklady na ubytovacie sluzby v trvani najviac 5
dni, ak nepredvidané lekarsky opodstatnené
okolnosti vyzaduju prediZzenie pobytu po
nemocni¢nom oSetreni. Poistovatel uhradi
naklady na ubytovacie sluZzby po predlozeni
dokladov max. do vysky 50,00 EUR/1 noc ako aj
naklady na cestu tam a spat na Uzemie SR alebo
do krajiny trvalého pobytu, resp. S3tatnej
prislusnosti poisteného (cestovné listky, pohonné
hmoty, letenka — turisticka trieda);

f. nadklady na predc¢asny navrat poisteného v
zahranici (poistnad zmluva musi byt v platnosti
min. 3 dni v ¢ase oznamenia) v pripade nahleho
ohrozenia Zivota alebo Umrtia najblizSieho
pribuzného poisteného (manzel/ka, druh/zka,
surodenec, rodi¢, stary rodi¢, dieta). Poistovatel
na poziadanie poisteného zorganizuje navrat na
Uzemie SR alebo uhradi, resp. preplati cestovné
naklady vynaloZené za prevoz;

g. ndklady na prevoz telesnych pozostatkov
poisteného na Uzemie SR alebo do krajiny



trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti
poisteného, ktoré je nevyhnutné vynaloZit v
zahranici na vybavenie dokladov potrebnych pre
zabezpeclenie prevozu a priamo suvisiacich so
samotnou prepravou telesnych pozostatkov zo
zahrani¢ia do SR. Ak je pitva vyzadovanad na
zaklade platnej legislativy prislusného Statu
poistovatel uhradi aj naklady na vykonanie pitvy
poisteného. K urychlenému prevozu telesnych
pozostatkov poisteného je potrebné, aby blizka
osoba  poisteného zaslala ¢o  najskor
poistovatelovi nasledujice podklady:

— kopia poistnej zmluvy;

rodny list;

amrtny list;

sobasny list, prip. umrtny list manzela/ky;

lekarske osvedcenie o pricine smrti zosnulého;

v pripade nehody dokumenty potrebné na

upresnenie priciny smrti.

h. ak je repatridcia poisteného z lekarskeho
hladiska mozna a poisteny ju aj napriek tomu
odmieta, svojvolné zotrvanie ale aj dal3ie naklady
spojené s tymto lieCenim a naslednou
repatriaciou, si hradi poisteny sam, ak
poistovatel na zdklade pisomnej Ziadosti
poisteného (ziadost musi zarovern obsahovat aj
odmietnutie repatridcie) neodsuhlasi este pred
zacCatim takej liecby ako alternativu poistného
plnenia formou uhradenia nékladov za
repatriaciu dalSiu liecbu v zahranici. V pripade
vydania takého suhlasu poistovatel uhradi
naklady na dalSiu lie¢bu v suvislosti s poistnou
udalostou, ktorej sa mala tykat repatriacia, len
do sumy, ktord by inak na poistenym
odmietnutu repatridciu vynalozil, resp. inej,
poistovatelom vopred odsuhlasenej sumy.
Naklady nad tuto sumu, stanovenu pri udeleni
tohto suhlasu poistovatelom, na liecenie
ochorenia, resp. zranenia, ktorého sa tato
repatridcia tykala, ako aj jeho nasledkov a
sUvisiacich Ukonov, si hradi poisteny sam.

3. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady uvedené v
bode 1 a 2 tohto ¢lanku, vo vyske primeranych a



obvyklych poplatkov v mieste vzniku poistnej
udalosti.

4. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o
podmienkach vyslania sprevadzajlcej osoby ako aj o
vyske nakladov suvisiacich s vyslanim tejto osoby.

5. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova Sportova
¢innost, poistovatel uhradi nevyhnutné naklady
ktoré vzniknu v suvislosti s:

a. Urazom vzniknutym pri vykonavani zimnych
Sportov a rekreacného lyzovania;

b. Urazom vzniknutym v dbsledku vykonavania
rizikovych Sportov, t. j. airsoft, akrobatické
lyZovanie, alpinizmus, bojové Sporty, horolezectvo,
jachting, jazda na divokej vode (kajak, kanoe,
rafting), jazda na vodnom skutri, jazdecké 3porty,
jazdy na 3$portovych boboch alebo skiboboch,
kafloning, let na rogalach, lyzovanie a
snowboardovanie mimo vyznacenych zjazdovych
trati, mountainboarding, paraglaiding, parasu-
tizmus, potdpanie s dychacim pristrojom,
snowboarding, skialpinizmus, skok na lane
(bungee-jumping), skoky na lyziach, speleoldgia,
Sportové lietanie, Sportova strelba, Sporty spojené
s pouZivanim  motorového  dopravného
prostriedku, turistika po vyznacenych gj
nevyznacenych trasach s umelymi istiacimi
pomdckami (retaze, rebriky, lanad atd.), vodné
lyZzovanie, zjazd na bicykli v horskom teréne,
zoskok a let padakom;

C. pripravou na sutaz alebo sutazou v akychkolvek
Sportovych  disciplinach ~ (amatérskych  aj
profesionalnych).

Clanok 2 - Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik nahlej zmeny
zdravotného stavu alebo Umrtie v dosledku akutnej
choroby alebo Urazu, ktoré nastali poistenému v
zahrani¢i pocas doby trvania poistenia a ktoré si
vyzaduju  neodkladné  lekarske  o3etrenie,
hospitalizaciu alebo prepravu poisteného, prip.
prepravu telesnych pozostatkov a v dosledku ktorych



vznikad poistenému povinnost uhradit nevyhnutné
naklady v rozsahu stanovenymi v ¢asti 2, ¢l. 1 tychto
VPP-CP. Vznik ndhlej zmeny zdravotného stavu alebo
Umrtie musia byt potvrdené lekarom.

Poistovatel neposkytne plnenie za:

. lie¢bu fyzioterapiou, rehabilitaciou, akupunkturou,
lieCbu chiropraktikom alebo inou alternativnou
metddou, kupelnu liecbu, uzdravovacie pobyty,
plastické a estetické operacie;

b. ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym
zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom;

c. preventivne prehliadky, ockovanie, kontrolné
vySetrenia a lekarske ukony, ktorénie su potrebné
na zistenie diagnozy;

d. zakupenie liekov na choroby zname uz pred
vycestovanim, a lieky, ktoré poisteny zacal uzivat
uz v SR;

e. nasledky, ktoré stvisia s povinnym oc¢kovanim pri
cestach do zahranicia;

f. prepravu poisteného do SR bez predchad-
zajuceho suhlasu poistovatela.

Clanok 3 - Vyluky z poistenia
1.
a

2. Poistovatel neposkytne Uhradu nevyhnutnych

liecebnych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti s:

a. chronickym  ochorenim,  opakujucim  sa
ochorenim alebo ochorenim, ktoré bolo
poistenému zname pred vycestovanim, ak nejde
o akutny stav. V takom pripade poistovatel uhradi
iba naklady suvisiace s poskytnutim akutneho
osSetrenia a lekarskymi Ukonmi, ktoré smeruju k
odvrateniu bezprostredného ohrozenia Zivota
alebo zdravia poisteného;

b. preventivnymi prehliadkami, kontrolnymi
vySetreniami, vycestovanim poisteného za Ucelom
liecby v zahranici,

c. pozitim alkoholu, drog, liekov, omamnych latok,
liekov, ktoré neboli poistenému vydané na
lekarsky predpis;

d. abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole,
drogach alebo inych omamnych latkach;



. prenosnymi pohlavnymi chorobami, AIDS a

chorobami spojenymi s AIDS;

chorobami vzniknutymi v désledku nevykonania

povinného ockovania;

. zistenim tehotenstva, umelym prerusenim

tehotenstva,  predpisanim  antikoncepcie,

prehliadkami a kontrolnymi vysetreniami pocas
tehotenstva, lie¢enim neplodnosti;

. komplikaciami v tehotenstve, ktoré vzniknu po

24. tyzdni tehotenstva, vratane pérodu;

psychickymi poruchami, psychickymi

ochoreniami, psychologickymi  vySetreniami,
psychoterapiou, vratane lie¢by depresivnych
stavov;

umyselnym konanim poisteného vratane pokusu

o samovrazdu alebo samovrazdy;

. vedenim motorového vozidla, prip. iného
dopravného  prostriedku  bez  vodi¢ského
opravnenia alebo pod vplyvom alkoholu, liekov,
drog alebo inych navykovych latok, ktoré
negativne vplyvaju na schopnost vodica riadit
motorové vozidlo;
nahradou za vyhotovenie a opravy okuliarov,
pokial sa na to nevztahuje ustanovenie ¢l.1, bod
1, pism. b, kontaktnych S3oSoviek, protéz,
pristrojov pre nepocujucich;

. oSetrenim zubov, spojenym so zubnou korunkou,
mostikom, zubnym stroj¢ekom, odstrafiovanim
zubného kamena a zubného povlaku, lie¢enim
paradentdzy, pokial sa na to nevztahuje
ustanovenie ¢l. 1, bod 1, pism. ¢;

. nasledkami  vojnovych  udalosti,  vzbury,
obcianskej vojny, povstani alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajkoy,
invaziou, sabotdzou a inymi nepokojmi,
teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socialne, ideologicky
alebo naboZensky) alebo spdsobenych Uradnymi
opatreniami uskuto¢nenymi na iné Ucely nez na
obmedzenie poistnej udalosti;

. polovackami, manipulaciou so strelnou zbrafiou

alebo vybusninou;

. pésobenim jadrovej energie alebo vplyvom

radioaktivneho materialu, Ziarenia;



g. osobami v sluzbach ozbrojenych sil;
. pracou posadky lode;
s. pracou posadky leteckej spolo¢nosti.

3. Ak sa v zmluve nedohodlo inak, poistovatel
neuhradi nevyhnuté naklady, ktoré vznikna v
suvislosti s vykonavanim manualnej prace.

4. Poistovatel nie je povinny poskytnut:

a. Uhradu nakladov, ktoré nie s nevyhnutné na
stabilizaciu zdravotného stavu alebo stanovenie
diagnézy a nakladov, ktoré neboli schvalené
poistovatelom alebo asisten¢nou sluzbou
poistovatela;

b. Ghradu nékladov, ktoré vznikni po odmietnuti
sluzieb poistovatela zo strany poisteného.

Clanok 4 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny dbat podla svojich moznosti o
to, aby poistna udalost nenastala, dodrZiavat pravne
a dalsie predpisy a zmluvné povinnosti, ktoré na seba
prevzal poistnou zmluvou alebo tymito VPP-CP
smerujuce k odvrateniu alebo zmen3eniu
nebezpeclenstva jej vzniku.

2.V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny:

a. bezodkladne (najneskér do 24 hodin od
momentu, kedy poistna udalost nastala) oznamit
poistnU udalost poistovatelovi alebo asistencnej
sluzbe poistovatela, ktora by mohla byt dévodom
k vzniku prava na poistné plnenie. Ak vazny
zdravotny stav poisteného z objektivnych pricin
nedovoluje  takyto postup  (neschopnost
komunikovat s okolim, vazny pourazovy stay,
bezvedomie a pod.), neuplatriuje sa ustanovenie
predchadzajucej vety na poisteného (poisteny je
v3ak povinny preukazat tieto skutocnosti, v
opa¢nom pripade je plnenie poistovatela podla
bodu 4 tohto ¢lanku a tychto VPP-CP);

b. pisomne oznamit poistnu udalost poistovatelovi
pre potreby likvidacie najneskér do 30 dni po
navrate na Uzemie SR;

¢. ak ma rovnaky druh poistenia dojednany aj u
iného poistovatela, ihned pri ozndmeni poistne;



udalosti uviest nazov poistovatela a poistnu

sumu;

d. U¢inne spolupracovat s poistovatelom a jeho
asistencnou sluzbou, pravdivo a Uplne odpovedat
na otazky poistovatela alebo asisten¢nej sluzby
poistovatela;

e. dat suhlas oSetrujucemu lekdrovi k poskytnutiu
udajov a dokladov;

o0 zdravotnom stave poisteného na poZiadanie
poistovatela, asistencnej sluzby poistovatela
alebo zmluvnému lekarovi poistovatela;

f. odsuhlasit s poistovatelom alebo asisten¢nou
spolo¢nostou  vsetky naklady suvisiace s
poskytnutim lekarskej pomoci, v opa¢nom
pripade hradi poistovatel naklady iba do vysky
100,00 EUR;

g. predlozit nasledovné doklady:

— original podrobnej lekarskej  spravy
oSetrujuceho lekara v zahrani¢i s uvedenim
diagndzy. Ak bola poistenému poskytnuta
pomoc zmluvnym partnerom poistovatela,
zasle tuto spravu lekar alebo zdravotnicke
zariadenie priamo  poistovatelovi alebo
asistencnej sluzbe;

— original dokladu o Uhrade v hotovosti, resp.
faktury za oSetrenie alebo hospitalizaciu s
podrobnym rozpisom vyuctovanych ukonov.
Ak bola poistenému poskytnutda pomoc
zmluvnym partnerom poistovatela, zasle tuto
spravu lekar alebo zdravotnicke zariadenie
priamo poistovatelovi alebo asisten¢nej sluzbe;

— original predpisu liekov od o3etrujuceho lekara
v zahrani¢i a original dokladu o Uhrade liekov
v hotovosti, resp. faktury za predpisané lieky;

— origindl dokladu o Uhrade nakladov v
hotovosti, resp. faktury za prevoz do
najblizSieho zdravotnickeho zariadenia;

— origindl dokladov o uhrade néakladov v
hotovosti za ubytovacie sluzby a prepravu;

— kopiu poistnej zmluvy;

— vyplnené prislusné tlacivo ozndmenie poistnej
udalosti.

3. Vsetky predlozené doklady musia obsahovat

meno poisteného, datum oSetrenia, nazov a



peciatku zdravotnickeho zariadenia a podpis
osetrujuceho lekara alebo zastupcu zdravotnickeho
zariadenia.

4.V pripade, Ze poisteny vedome porusil niektord z
povinnosti uvedenych v ¢l. 4, bod 1 a 2 pism. a az f
tejto Casti je poistovatel opravneny primerane znizit
poistné plnenie az o 80 % podla toho, aky malo
vplyv toto poruSenie na rozsah povinnosti
poistovatela plnit.

Clanok 5 - Likvidacia poistnych udalosti

1. Ak poisteny dodrzi vietky pokyny poistovatela na
hlasenie poistnej udalosti, poistovatel je povinny
hradit naklady do zahranicia az do vysky dojednanej
poistnej sumy.

2. Ak poisteny uhradil naklady v zahranici
odsuhlasené poistovatelom, poisteny je povinny
predlozit poistovatelovi vietky doklady a ucty v
originalnom vyhotoveni do 15 pracovnych dni po
navrate na Uzemie SR alebo $tatu svojho trvalého
pobytu, resp. statnej prislusnosti. Poistovatel na ich
zaklade preplati tieto naklady, max. vsak do vysky
dojednanej poistnej sumy, a to v oficidlnej mene SR.
V pripade, Ze poistenym je cudzi statny prislusnik,
mb&ze poziadat o plnenie v mene USD. V takomto
pripade je poisteny povinny uviest potrebné
informacie na pripisanie plnenia na jeho bankovy
Ucet, v opa¢nom pripade poistovatel nie je povinny
plnit tymto spésobom.

3.V pripade nepredloZenia dokladov lekarskej spravy
alebo originalov dokladov o zaplateni liecebnych
nakladov pozadovanych v ¢lanku 4, bod 2, pism. g,
tejto Casti VPP-CP, nevznikne pravo na vyplatenie
poistného plnenia.

4. Za nedodrzanie povinnosti uvedenych v bodoch
1 a 2 tohto ¢lanku, si poistovatel vyhradzuje pravo
na znizenie poistného plnenia o 20 % okrem
pripadu, kedy plneniu tychto povinnosti branili
dévody hodné osobitného zretela.



Cvast' 3 - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI
ZA SKODU

Clanok 1 - Predmet poistenia

1. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma fyzicka
alebo pravnicka osoba (dalej len , poisteny”) pravo,
aby poistovatel' za fiu nahradil Skodu, vzniknutd
inému v suvislosti s ¢innostou alebo so vztahom
poisteného blizSie oznacenym v zmluve, na zdravi
alebo na Zivote, poskodenim, zni¢enim alebo stratou
veci, pokial poisteny za Skodu zodpoveda v dosledku
svojho konania alebo vztahu v ¢ase trvania poistenia,
pocas jeho pobytu v zahranidi.

2. Poistenie zodpovednosti za skodu sa vztahuje 3
na zodpovednost poisteného za 3$kodu na
hnutelnych veciach v ubytovacom zariadeni, ktoré
poisteny uzival v Case ubytovania v suvislosti s
poskytovanim ubytovacic, prip. stravovacich sluzieb.
Za takéto veci sa nepovazuju prenajaté alebo
pozi¢ané hnutelné veci, ktoré poskytol ubytovatel
(bicykle, surfy, plavidla a iné).

Clanok 2 - Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit skodu uvedenu v ¢l.1. Ak o nahrade Skody
rozhoduje opravneny organ, je poistovatel povinny
plnit podla rozhodnutia tohto organu dfiom jeho
pravoplatnosti.

Clanok 3 - Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za
Skodu prevzati nad rédmec stanoveny pravnymi
predpismi alebo spdsobenu:

a. umyselnym konanim alebo hrubou nedbalostou;
b. nesplnenim povinnosti odvratit hroziacu Skodu a
zabranit tak zvacSovaniu uz vzniknutej skody;

C. porusenim pravnej povinnosti poistenym v case
pred uzatvorenim poistnej zmluvy alebo
nesplnenim povinnosti  uloZenej pravnymi
predpismi tykajucich sa predchadzaniu 3kéd,
resp. zvysovaniu sa rozsahu skod;
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. prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa

na fu vztahuje povinné zmluvné poistenie;

. pri plneni pracovnych uloh v pracovnopravnom

vztahu alebo v priamej suvislosti s pésobenim
teploty, unikajucich latok (napr. plynov, par,
popol¢eka, dymu a pod.) alebo hluku,
pozvolného prenikania vlhkosti, Ziarenim
kazdého druhu;

znecistenim véd a Zivotného prostredia, ak
nedoslo ku Skode v doésledku neocakavanej
poruchy ochranného zariadenia;

. jadrovou energiou, formaldehydom a azbestom;
. na motorovych a nemotorovych vozidlach alebo

na inych dopravnych prostriedkoch, pripojnych
vozidiel alebo za Skodu spésobend ich
prevadzkou, vedenim motorovych lodi, ¢Inov a na
skody spdsobené pri vykone povolania;
nasledkom  vojnovych  udalosti,  vzbury,
obcianskou vojnou, povstania alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajkov,
invaziou, sabotdzou a inymi nepokojmi,
teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socialne, ideologicky
alebo naboZensky) alebo spdsobenych Uradnymi
opatreniami uskutocnenymi na iné Ucely nez na
obmedzenie poistnej udalosti;

na nehnutelnosti alebo jej prislusenstve, ktoru
poisteny uziva protipravne;

manzelovi, manzelke, pribuznym v priamom rade
alebo osobam, ktoré s nimi ziju v domacnosti a
spolo¢nikom;

neopravnenym manipulovanim s horlavinami
alebo vybusninami;

. ulozenim pokuty a inych sankcii, ktoré maju

charakter sankcie;

. inej osobe rozsirenim alebo prenesenim

nakazlivej choroby ludi, zvierat, rastlin;

. pozitim alkoholu, drog, liekov a inych omamnych

alebo psychotropnych latok;
nasledkom dusevnych portch a chorob poisteného;

. v dbsledku samovrazdy, samovrazedného pokusu

a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a
komplikacii.



2.

Pokial' sa v poistnej zmluve nedohodlo inak,

poistovatel neuhradi skodu spésobenu:

a.

na hnutelnych veciach, ktoré sice nie su
vlastnictvom poisteného, boli mu viak prenajaté,
pozi¢ané, uziva ich z iného dévodu alebo ich ma
pri sebe a su predmetom jeho zavazku, s
vynimkou ¢l. 1, bod 2 tejto Casti;

. na veciach alebo zdravi aktivnych ucastnikov

organizovaného Sportového podujatia a
pripravach na ne;

v désledku vykonavania profesionalnej a amatérskej
¢innosti, pri sutaziach ako aj priprave na ne;

. v do6sledku vykonavania rizikovych a pro-

fesionalnych Sportov uvedenych v casti 2, ¢l. 4,
bod 3, pism. b;

pracovnym Urazom alebo chorobou z povolania
vratane narokov na nahradu vynaloZenych
nakladov za poskytnutd zdravotnu starostlivost,
nemocenské  poistenie a  dochodkové
zabezpeclenie vzniknutych z toho istého dévodu;
prevadzkou lietadla alebo akéhokolvek iného
vzdusného dopravného prostriedku;

. prevadzkou plavidla (s vynimkou windsurfov) a

malych bezmotorovych plavidiel nepodliehajucich
registracif;

. drZzanim alebo pouZzivanim zbrant;

na uslom zisku alebo zo zavazkového vztahu (§
373 Obchodného zakonnika) a inak ako na
zdravi, usmrtenim, poskodenim, znicenim alebo
stratou veci;

¢innostou, pre ktoru pravny predpis uklada
povinnost uzatvorit poistenie zodpovednosti za
Skodu;

uloZzenim penaznych trestov, pokut, prip.
ulozenim sankcif;

na nehnutelnej veci (jej prislusenstve), ktoru
poisteny uziva na zaklade opravnenia a $koda
nepresiahne 50,00 EUR.

Clanok 4 — Povinnosti poisteného

1. Ten, kto uzatvoril s poistovatelom poistnd zmluvu
(poistnik), je povinny oznamit kazdu zmenu v
podkladoch, ktoré boli rozhodujuce pre vypocet



poistného. Tuto povinnost ma aj ten, na ktorého sa
ma poistenie zodpovednosti za Skodu (§ 793 02)
vztahovat (poisteny), aj ked poistnd zmluvu sém
neuzatvoril.

2. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi je poisteny povinny  poskytnut
poistovatelovi sucinnost, ktord je potrebna na
zistenie priciny a vysky skody, najma je povinny bez
zbyto¢ného odkladu oznamit asistencnej sluzbe
poistovatela, ze:

a. nastala skodova udalost, ktord by mohla byt
dévodom na vznik prava na plnenie poistovatela
a podat pravdivé a Uplne vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu nasledkov (na prislusnom tlacive
poistovatela);

b. poskodeny uplatnil voci poistenému pravo na
nahradu skody a vyjadrit sa k poZadovanej
nahrade, jej vyske a v pripade potreby vyhotovit
o vzniku, pri¢inach a rozsahu skodovej udalosti
zapisnicu;

c. poskodeny uplatriuje narok na ndhradu skody na
sude alebo v inom prislusnom organe;

d. v suvislosti so vzniknutou skodou bolo zahajené
trestné konanie proti nemu a informovat
poistovatela o mene obhajcu, ktorého si zvolil a
o priebehu a vysledkoch tohto konania.

Nasledne je povinny najneskér do 15 dni po navrate

do SR pisomne oznamit poistnd udalost pre potreby

likvidacie a predlozit poistovatelovi pozadované
originaly dokladov:

e. doklad o povodnej hodnote poskodenej veci;

f. doklad o uhrade nakladov v hotovosti alebo
fakturu za poskodend vec;

g. fotodokumentaciu alebo iny doklad, ktory
preukazuje rozsah poskodenia;

h. pisomné vyjadrenie poskodeného o vzniku
poistnej udalosti.

3. Poisteny je dalej povinny:

a. neodkladne oznamit bez meskania organom
cinnym v trestnom konani skodovu udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z
trestného c¢inu alebo pokusu o trestny cin;



b. dbat, aby Skodova udalost nenastala, hlavne
nesmie porusovat povinnosti smerujuce k
odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva,
ktoré si mu ulozené pravnymi predpismi alebo
na ich zaklade, alebo ktoré prevzal na seba
podpisom poistnej zmluvy a nesmie trpiet
porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0s0b pokial Skodova udalost nastala;

C. urobit potrebné opatrenia na to, aby bola Skoda
¢o najmensia a spolupracovat s poistovatelom pri
zistovani pricin a rozsahu poistnej udalosti;

d. v konani o nahrade Skody, ktort ma uhradit
poistovatel postupovat v sulade s jeho pokynmi;
ak poisteny nevznesie bez suhlasu poistovatela
namietku premicania alebo ak sa bez tohto
suhlasu zaviaze uhradit preml¢and pohladavku,
nie je poistovatel povinny plnit;

e. odvolat sa proti rozhodnutiu prislusného organu,
ktoré sa tyka nahrady skody, pokial v odvolace;
lehote nedostane od poistovatela iny pokyn;

f. zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody
sposobenej poistnou udalostou, najma podat
reklamaciu, ak je na to poisteny v dosledku
poistnej udalosti opravneny podla prislusnych
predpisov;

g. plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej
zmluve.

4. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v bodoch
2 a 3 a staZi zistenie pravneho ddévodu plnenia,
rozsahu a vysky Skody alebo spdsobi zvysenie
nakladov poistovatela na vybavovanie poistnej
udalosti, poistovatel ma voci nemu pravo na
nahradu az do vysky poskytnutého pinenia.

5. Ak ma poisteny voci poskodenému alebo inej
osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy alebo
znizenie déchodku, alebo zastavenie jeho vyplaty,
toto pravo prechddza na poistovatela, pokial za
poisteného tuto sumu zaplatil alebo za neho vyplaca
doéchodok. Na poistovatela prechadza aj pravo
poisteného na Uhradu tych nakladov konania o
nahrade skody, ktoré sa poistenému priznali proti
Zalobcovi, pokial ich poistovatel zaplatil. Poisteny je



povinny bez meskania poistovatelovi oznamit, ze
nastali okolnosti zakladajuce toto pravo a odovzdat
mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav. Ak
poisteny porudi tduto povinnost, poistovatel je
opravneny pozadovat od poisteného nahradu az do
vy3ky vyplateného plnenia.

Clanok 5 — Zavere¢né ustanovenia

1. Poistné plnenie pre zodpovednost za Skodu
nesmie presiahnut sumu dohodnutld v poistnej
zmluve (poistnd sumu).

2. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej cast
poskodenému priamo, ma& pravo, aby mu
poistovatel vyplatil takto vynalozené naklady, avsak
iba do vysky poistnej sumy.

3. Poistovatel ma voci poistenému pravo na nahradu
sum, ktoré zaplatil za poisteného, ak poisteny
sposobil skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo
omamnych a navykovych latok.

4. Ak poisteny spdsobi porusenim povinnosti
uvedenych v ¢l. 4 zvySenie nakladov na vybavovanie
poistnej udalosti, ktoré by dodrzanim predpisov
nevznikli (sudne trovy, Uroky a pod. ), je poistovatel
opravneny uplatnit postih v rozsahu sumy takto
vzniknutych nakladov.

5. Za Skodu spésobenu na klenotoch a inych
cennostiach, na spotrebnej elektronike, optickych
pristrojoch ako aj na veciach umeleckej, historickej
alebo zberatelskej hodnoty (obrazy, sochy, zbierky
znamok a pod.), je poistovatel povinny poskytnut
plnenie najviac do sumy 332,00 EUR za jednu vec
(zbierku) a za $kodu na peniazoch najviac do sumy
166,00 EUR.



Cast 4 —- URAZOVE POISTENIE

Clanok 1 - Predmet a rozsah plnenia

1. Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi
pri ceste a pobyte v zahranici. Ak déjde k urazu,
poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu
tychto  poistnych  podmienok a podmienok
dohodnutych v poistnej zmluve za:

a. trvalé nasledky Urazu;

b. smrt nasledkom urazu.

2. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova Sportova

¢innost, poistovatel poskytne plnenie:

a. prismrti alebo telesnom poskodeni, ktoré nastalo
pri Ucasti na akychkolvek pretekoch alebo pri
pripravach (tréningoch) na tieto preteky;

b. za Urazy alebo smrt vzniknuté vykonavanim
rizikovej Sportovej cinnosti ako speleoldgie,
horolezectva, paraglaidingu, turistike na trasach,
na ktorych s umiestnené umelé istiace
prostriedky (retaze, rebriky, lana atd.), Sportov
spojenych s pouzivanim motorového dopravného
prostriedku, jazdy na vodnom skutri, Sportové
lietanie, bungee-jumping, alpinizmu, skialpinizmu,
skokov na lyziach, lyZzovani mimo vyznacenych
zjazdovych trati, jazdy na saniach po vyznacenych
aj mimo vyznacenych tratiach, snowboardingu po
vyznacenych aj mimo vyznacenych zjazdovych
trati, zjazdové lyZovanie, bojovych 3Sportov,
Sportovou strelbou, potdpania s dychacim
pristrojom, zjazdu na bicykli, cyklotrialu,
jazdeckych $portoch, jazdy na Sportovych boboch,
Sportovych saniach, skiboboch, akrobatického
lyzovania, jachtingu, jazdy na divokej vode (kajak,
kanoe, rafting), karoningu, airsoftu, alebo
mountainboardingu;

C. Urazy pri vykonavani zimnych Sportov.

Clanok 2 - Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistena
osoba pocas trvania poistenia a na zaklade ktorého
vznika pravo na poistné plnenie.



2. Za Uraz sa povazuje neocCakadvané a nahle,
docasné pdsobenie vonkajsich sil alebo vplyvov s
vynimkou pdsobenia mikrobidlnych jedov a
imunotoxickych latok, ktoré sposobilo poistenému
nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrt.

3. Za Uraz sa dalej povazuje:

a. telesné zranenie alebo smrt v dosledku popalenia,
zasahu bleskom alebo elektrickym pradom;

b. roztrhnutie alebo vytrhnutie vaziva v doésledku
nahleho neobvyklého napéatia sil, pripadne
mechanickych vplyvov;

C. utopenie;

d. vdychnutie Skodlivych plynov, par, vniknutie
jedovatych latok a Zieravin do organizmu;

e. detskd obrna a meningoencefalitida prenosna
klieStami a tiez tetanus a besnota sp6sobena
nakazou pri Uraze.

Poistna ochrana je tiez poskytnutd, ak nasledkom

Urazu doslo k dusevnej poruche alebo poruche

vedomia, mozgovej mftvici, epileptickému zachvatu

alebo inému zachvatu ki¢om, ktory zachvati celé telo
poisteného, k hluchote alebo slepote.

4. Za Uraz sa nepovazuje:

choroba kazdého druhu;

psychické poruchy;

krvacanie z vnutornych organov a do mozgu;

infarkt, srdcové prihody nasledkom urazu;

poskodenie zdravia v ddsledku vplyvu Ziarenia
vsetkého druhu;

samovrazda alebo pokus o samovrazdu;

umyselné sebaposkodzovanie;

. telesné zranenia v dosledku vplyvu svetla, tepla a
poveternostnych vplyvov, iba ak bol poisteny
vystaveny tymto vplyvom pri Uraze alebo pri
lekarskom osetreni po Uraze.

Pan oo

Sa —

Clanok 3 - Vyluky z poistenia

1. Poistovatel neposkytne plnenie:

a. za Urazy, ktoré wvznikli  vykonavanim
profesionalnej i amatérskej Sportovej ¢innosti, ak
v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak;



b. za vznik a zhorSenie prietrZi (hernii), nadorov
kazdého druhu a poévodu, bercovych vredoy,
diabetickych gangrén, pri vzniku a zhorseni
aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych
uponov, kibovych vackov, epikondylitid a za
lumboischiaticky syndrom;

c. za infek¢né choroby, aj ked boli prenesené
zranenim;

d. za pracovné Urazy a choroby z povolania, telesné
poskodenie vzniknuté v dosledku choroby z
povolania;

e. za Urazy alebo smrt vzniknuté pri vykonavani
rizikovych povolani, t. j. zachranarske prace, pri
spracovani dreva, kovov (vratane zvarania),
plastov, skla, kamena a iné, vyskové prace,
obsluha, montazne a demolac¢né prace, praca s
vybusninami, Zieravinami, jedmi, zapalnymi
latkami, praca s infek¢nymi latkami (vratane
laboratérnych prac), praca vysokohorského
vodcu, oprava strojov, nakladka a vykladka
nakladu z/do dopravnych prostriedkov, stavebné,
drevorubacské prace, hutnictvo, praca pod
zemskym povrchom, vulkanoldgia, speleolégia,
razenie tunelov kaskadérstvo, krotitelstvo zvierat
a praca v cirkuse, lov zveri, praca v oblasti jadrove;
energie, hasi¢i, praca v bezpecnostnej sluzbe,
policajnych alebo ozbrojenych jednotkach,
pilotovanie lietadla, ak nebolo v poistnej zmluve
dojednané inak;

f. za nasledky diagnostickych, liecebnych a
preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za
Ucelom liecenia nasledkov uUrazu;

g. za zhorsenie choroby v doésledku urazu, pri
nahlych cievnych a mozgovych prihodach a za
odlUpenie sietnice, nahle platnickové chrbticové
symptomy, vredy predkolenia;

h. za patologické zlomeniny;

i. pri smrti alebo telesnom poskodeni, ktoré je
priamo alebo nepriamo spdsobené vplyvom
ziarenia kazdého druhu (radia¢ného, elektro-
magnetického Ziarenia, ultrazvuku a iné);

j. pri samovrazde, pokuse o fu a Umyselnom
sebaposkodeni bez ohladu na duSevny stav
poisteného;



k. za Urazy alebo smrt poisteného, ktoré vznikli v
stvislosti s vojnovou udalostou, vzburou,
obcianskou vojnou, povstanim alebo inymi
hromadnymi nasilnymi nepokojmi, Strajkov,
invaziou, sabotdZzou a inymi nepokojmi,
teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socidlne, ideologicky
alebo nabozensky) alebo spbsobenych dradnymi
opatreniami uskutocnenymi na iné Ucely nez na
obmedzenie poistnej udalosti;

|. zainfekciu a smrt sposobent virusom HIV (AIDS);

m. za poistné udalosti, ku ktorym doslo nasledkom
pozitia alkoholu poistenym (viac ako 0,5 promile
alkoholu v krvi);

n. ak déjde k poistnej udalosti nasledkom znizenia
ostrosti rozpoznavacej schopnosti, ku ktorému
doslo nasledkom aplikacie narkotik a inych
navykovych, omamnych alebo psychotropnych
latok;

0. za poistné udalosti, ku ktorym doslo v désledku
samoliecenia;

p. ak k poistnej udalosti doSlo v suvislosti s
poskytnutim liecebnych procedur a lieceni
osobou bez ukonceného odborného vzdelania z
oblasti mediciny;

g. za hospitalizaciu a zakroky plastickej chirurgie
vykonané za Ucelom kozmetickej korekcie;

r. ak poistena osoba viedla motorové vozidlo bez
opravnenia alebo pod vplyvom alkoholu, liekov
alebo inych omamnych latok;

S. za ujmu na zdravi, ktora bola evidentna uz v ¢ase
uzatvorenia poistnej zmluvy;

t. ak k Urazu poisteného doslo v suvislosti s jeho
umyselnym konanim, pre ktoré bol uznany
sudom za vinného pre trestny ¢in;

u. ak k urazu doslo v désledku dusevnej poruchy,
straty vedomia, epilepsiou, infarktom, mozgovou
prihodou alebo inymi kf¢ovitymi zachvatmi;

v. Urazy vzniknuté v slvislosti s poruchami
jadrovych zariadeni alebo jadrovych rizik.

2. Ak sposobila opravnena osoba poistenému smrt
umyselnym trestnym c¢inom, pre ktory bola uznana za
vinnu stdom, nenadobudne pravo na poistné plnenie.



Clanok 4 - Poistné plnenie v pripade
trvalych nasledkov urazu

1. Vysku plnenia za trvalé nasledky Urazu urci
poistovatel na zaklade spravy lekara podla tabuliek
pre hodnotenie telesnych poskodeni v Grazovom
poisteni (dalej len , ocerovacie tabulky”), do ktorych
ma poisteny pravo nahliadnut na kazdej
organizacnej jednotke poistovatela. Ocerovacie
tabulky moéze poistovatel doplfiovat a menit v
nadvaznosti na zmeny a vysledky liecebnych
postupov. Vysku plnenia ur¢i poistovatel podla
ocenovacich tabuliek platnych v ¢ase vzniku poistne;
udalosti (Urazu).

2. Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnotia najskoér za 12
mesiacov odo dna Urazu. Poistovatel vyplati
poistenému poistné plnenie zodpovedajlce rozsahu
trvalych nasledkov. Do jedného roka po Uraze bude
poistenému vyplatené poistné plnenie za trvalé
nasledky Urazu iba vtedy, ak bude jednoznacne
urceny druh a rozsah trvalych nasledkov Urazu z
lekarskeho hladiska.

3. Ak zanecha uraz trvalé nasledky, vyplati
poistovatel tolko percent z poistnej sumy zmluvne
dojednanej pre trvalé nasledky, kolkym percentam
zodpoveda podla ocenovacej tabulky B pre
hodnotenie rozsahu trvalych nasledkov po ich
ustaleni. V pripade, Ze sa neustalili do troch rokov
odo dna urazu, kolkym percentdm zodpoveda ich
stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v ocefiovacich
tabulkach stanovené hodnotenie percentualnym
rozpatim, poistovatel v spolupraci s posudkovym
lekdrom urci vysku plnenia v ramci daného rozpatia
tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu telesného
poskodenia spdsobeného Urazom.

4. Ak jediny Uraz spdsobil poistenému niekolko
trvalych nasledkov rézneho druhu, hodnotia sa
celkové nasledky suctom percent za jednotlivé trvalé
nasledky, maximalne v3ak do vysky 100 %.

5. Ak sa jednotlivé nasledky tykaju toho istého udu,
organu alebo casti, hodnotia sa ako celok, a to



najviac percentom uvedenym v ocenovacej tabulke
pre anatomickd alebo funkénu stratu.

6. Ak sa trvalé nasledky Urazu tykaju Casti tela alebo
organu, ktorého funkcia bola znizena z akychkolvek
pri¢in uz pred tymto Urazom, poistovatel plnenie
znizi o tolko percent, kolkym percentam zodpoveda
rozsah predchadzajuceho poskodenia stanoveného
podla ocefiovacich tabuliek.

7. Ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia za trvalé
nasledky Urazu, nie vsak na nasledky tohto Urazu,
poistovatel vyplati jeho dedicom sumu, ktora
zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov priznanému v
¢ase jeho smrti, najviac vsak do vysky dojednanej
poistnej sumy.

8. Ak poisteny zomrie na nasledky Urazu do jedného
roka odo dfia Urazu, nevznika dedicom néarok na
vyplatu poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu.

9. Rozhodnutie posudkového lekara poistovatela o
rozsahu trvalych nasledkov je nezavislé a nesuvisi s
postupom a rozhodnutim socialnej alebo zdravotnej
poistovne.

10. Maximalne plnenie poistovatela je ohrani¢ené
dohodnutou poistnou sumou.

Clanok 5 - Poistné plnenie v pripade
smrti poisteného

1. Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie, poistovatel
vyplati poistnd sumu za smrt spdsobenu Urazom
opravnenym osobam.

2. Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie a
poistovatel uz poskytol odskodnenie za trvalé
nasledky, je povinny vyplatit oprdvnenym osobam
len pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre
pripad smrti nasledkom Urazu a uz vyplatenou
sumou.

3. Ten, komu ma smrtou poisteného vzniknut pravo
na plnenie poistovatela toto pravo nenadobudne, ak



sposobil poistenému smrt Umyselnym trestnym
¢inom, pre ktory bol uznany sidom za vinného.

Clanok 6 — Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a. dbat aby poistna udalost nenastala;

b. pisomne na tlacive oznamenie Urazu bezodkladne
nahlasit poistovatelovi vznik Urazu;

C. pri Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc
a postupovat podla pokynov lekara, aby sa
nasledky nezvadsili;

d. splnomocnit oSetrujuceho lekara k poskytnutiu
informécii o zdravotnom stave poistovatelovi;

e. ak okolnosti Urazu vysetrovala policia, predlozit
potvrdenie policie;

f. podrobit sa vysetreniu u posudkového lekara
poistovatela;

g. v pripade nejasnosti je poisteny povinny dokazat,
Ze k poistnej udalosti doslo;

h. ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie
posudkovym lekarom, je povinny znasat naklady
tohto vysetrenia.

Clanok 7 - Znizenie poistné plnenia

1. Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie v

pripade, ak:

a. Uraz nastal pri ¢innosti, ktora nie je zahrnuta do
takej rizikovej skupiny, ako bola uvedend v
poistnej zmluve;

b. Uraz nastal v dosledku poZitia alkoholu alebo
réznych navykovych latok poistenym;

c. poisteny nedodrzal povinnosti uvedené v Casti 1,
¢l. 9 tychto VPP-CP a v ¢&l. 7 tejto Casti.

2. V pripade porusenia niektorej z povinnosti
uvedenych v ¢l. 6 tejto Casti VPP-CP, poistovatel ma
pravo znizit poistné plnenie az 0 80 % podla toho,
aky malo vplyv toto porusenie na rozsah povinnosti
poistovatela plnit.



Cast 5 - POISTENIE BATOZINY A STRATY
DOKLADOV

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je cestovna batozina, ktord
si poisteny berie so sebou do zahranicia za uc¢elom
jeho osobnej potreby, za ktord sa povazuje:
osatenie, obuy, toaletné a hygienické potreby, kufre,
taSky a Sportové naradie a ktoré su v jeho vlastnictve.
Predmetom poistenia su aj elektronické a optické
pristroje.

a. elektronickymi a optickymi pristrojmi (vratane
vietkého prislusenstva) sa rozumeju: elektronické
pristroje, prenosné pristroje audiovizualnej
techniky, pristroje ur¢ené na zaznam a prenos dat
alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu,
vypoctova technika, t. j. osobny pocitac, jeho
periférne zariadenia a prislusenstvo, mobilné
telefony, satelitné navigac¢né GPS pristroje;

b. optické pristroje: fotoaparaty, videokamery,
filmovacia a premietacia technika, dalekohlady.

2. Sportovym naradim sa rozumeju veci potrebné pre
vykonavanie Sportovej ¢innosti.

3. Predmetom poistenia su aj naklady poisteného
spojené s vybavovanim nahradnych cestovnych
dokladov v zahrani¢i, v pripade ich straty,
odcudzenia vratane cestovnych nakladov na cestu
do najblizsieho zastupitelského Uradu SR, maximalne
do vysky dohodnutej poistnej sumy.

4. Poistenie sa nevztahuje na:

a. motorové vozidla vratane ich vybavy, lode, ¢Iny,
rogala, lietadla a ich prislusenstvo;

b. platné tuzemské a cudzozemské bankovky,
Statovky, bezné mince, cestovné 3eky, ceniny,
vkladné knizky, kolky, Sperky, drahé kovy, perly,
drahokamy a predmety z nich vyrobené, kozuchy,
platobné karty;

c. veci zvlastnej kulturnej a historickej hodnoty,
umelecké diela a zbierky;

d. tovar ur¢eny na dal3i predaj alebo vystavovanie;

e. zbrane.



5. Poistenie sa vztahuje na Skodu, ktora vznikne z
dévodu poskodenia, zni¢enia alebo odcudzenia
cestovnej batoziny.

Clanok 2 - Poistna suma

Pre stanovenie poistnej sumy je rozhodujlca poistna
hodnota poistenej veci. Poistna hodnota je hodnota
poistenej veci, ktord zodpoveda jej nadobudacej
cene.

Poistna udalost je:

poskodenie alebo zni¢enie cestovnej batoziny a
cestovnych dokladov spbsobené: Zivelnou
udalostou (vybuchom, poziarom, Uderom blesku,
vichricou, zemetrasenim, bleskom, zaplavou,
povodriou, krupobitim, lavinou, zosuvom pody,
vodou z vodovodnych zariadeni, havariou
dopravného prostriedku);

b. strata poistenej veci pocas prepravy v Case, ked
bola zverend na potvrdenie dopravcovi alebo
uloZena v spolo¢nom batozinovom priestore. V
takomto pripade sa poistenie vztahuje aj na
poistné udalosti, ktoré vzniknd na Gzemi SR;

c. odcudzenie poistenej veci, kedy pachatel
preukazatelne nasilim prekonal prekazky, ktoré
branili jej odcudzeniu, pricom pri odcudzeni
poistenej veci z motorového vozidla sa poistenie
vztahuje iba na poisteny vec uloZzenu v
uzamknutom batozinovom priestore motorového
vozidla alebo uzavretom a uzamknutom
streSnom nosici tak, Ze ju nebolo zvonku vidiet.
Na vozidle boli uzamknuté vsetky dvere vratane
batozinového priestoru a stresného nosica a
vozidlo malo riadne zavreté vsetky okna;

d. poskodenie, zni¢enie, strata, odcudzenie veci v
¢ase, ked bol poisteny zbaveny moznosti veci
opatrovat po Uraze v doésledku dopravne;
nehody;

e. strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov
poisteného;

Clanok 3 - Poistna udalost
1.
a.



f.

2.

lUpeZ poistenej veci, ak ju mal poisteny na sebe,
pri sebe alebo u seba v ¢ase poistnej udalosti.

V pripade vzniku Skody na elektronickych a

optickych pristrojoch a Sportovom naradi sa
poistenie vztahuje na elektronické, optické pristroje
a Sportové potreby, ktoré:

a.

b.

boli odcudzené lUpezou a v Case poistnej udalosti
ich mal poisteny pri sebe alebo na sebe;

boli odcudzené kradezou vlamanim a v case
poistnej udalosti boli uschované v hoteli v
individudlnej uschove alebo boli uzamknuté v
ubytovacom zariadeni.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na skody, ktoré vznikli:

a.

protiprdvnym konanim, umyselnym konanim
alebo hrubou nedbanlivostou poisteného alebo
jeho pribuzného v priamom rade;

. v suvislosti s vojnovou udalostou, vzburou,

obcianskou vojnou, povstanim alebo inymi
hromadnymi nasilnymi nepokojmi, Strajkov,
invaziou, sabotazou a inymi nepokojmi,
teroristickych aktov (t.j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socialne, ideologicky
alebo nabozensky) alebo spbsobenych Uradnymi
opatreniami uskuto¢nenymi na iné Ucely nez na
obmedzenie poistnej udalosti v case, ked bol
poisteny ubytovany a poistenu vec si nechal v
dopravnom prostriedku;

v dosledku odcudzenia poistenej veci zo stanu,
privesu  umiestnenych mimo  straZzeného
priestoru;

pbdsobenim radioaktivneho Ziarenia;

na motorovych ¢Inoch, lodiach vodnych skdtroch,
surfoch, lyziach, bicykloch a inych prostriedkoch
uréenych na lietanie;

v dbsledku vykonavania rizikovych Sportov ako
horolezectvo, speleoldgia, potapanie,
parasutizmus, paragliding, bungee jumping,
rafting, snowboarding, jazda na vodnom skutri,
vodné lyzovanie, jazdecké Sporty, jachting, jazda
na divokej vode (kajak, kanoe), karioning, airsoft,



mountainboarding, cyklotrial, zjazd na bicykli;

g. v dosledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala v
Case uzatvorenia poistnej zmluvy poistena vec;

h. v ¢ase, ked bol poisteny ubytovany a batozinu si
nechal v dopravnom prostriedku;

i. vdosledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala v
¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy poistena vec;

j. odcudzenim alebo stratou poistenej veci
ponechané bez dozoru s vynimkou ¢l. 3, bod 1,
pism. b, d tejto casti VPP-CP;

k. pozitim alkoholu, drog, liekov a inych omamnych
alebo psychotropnych latok;

|. nasledkom duSevnych porich a choréb
poisteného;

m. v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu
a umyselného sebaposkodenia, ich nasledkov a
komplikacii.

Clanok 5 - Poistné plnenie

1. Poistovatel poskytne poistné plnenie za jednu
poistny udalost maximalne do vysky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

2. V pripade poskodenia poistenej veci poskytne
poistovatel poistné plnenie vo vyske primeranych
nakladov na opravu poskodenej veci v case
bezprostredne pred poistnou udalostou znizenu o
cenu pouzitelnych zvySkov nahradzovanych casti.

3. Ak bola poistenad vec znicena, stratena alebo
odcudzend, poistovatel poskytne poistné plnenie vo
vysSke nakladov potrebnych na znovuzriadenie veci v
Case bezprostredne pred poistnou udalostou,
znizent o vysku opotrebenia a o hodnotu
nahraditelnych zvyskov.

4. Maximalna vyska néhrady 3Skody za jednu
poskodend, zni¢enu, stratenu alebo odcudzenu vec
je 165,00 EUR.

5. Maximalna vyska nahrady Skody za jeden
poskodeny, zniCeny, strateny alebo odcudzeny
pripoisteny predmet (napr. fotoaparaty a videokamery,



technické vybavenie profesiondlneho charakteru,
vypoctova technika vratane prislusenstva) je
maximalne do vysky 995,00 EUR.

6. V pripade straty, odcudzenia alebo znicenia
osobnych dokladov, resp. cestovnych dokladov
(obciansky preukaz, pas, vodi¢ské opravnenia,
letenky, cestovné listky a pod.), ktoré st nevyhnutné
pre cestu poisteného do zahranicia hradi poistovatel
na zaklade predloZzenych Gc¢tov naklady na
zaobstaranie nevyhnutnych nahradnych dokladov v
zahrani¢i do vysky max. 265,00 EUR a budu
zapocitané do celkovej vysky poistnej sumy.

7. Ak poisteny nepredlozi v pripade poistnej udalosti
originaly nadobudajucich dokladov (blocky, faktury),
poistovatel nie je povinny plnit za tieto poistené vedi.

8. Pravo na vyplatenie poistného plnenia nevznika,
ak poisteny nechal poistenu vec bez nalezitého
dohladu alebo dozoru.

9. Pravo na vyplatenie poistného plnenia nevznika
ani v pripade nepredlozenia potvrdenia leteckou
spolo¢nostou o kradeZi, poskodeni a nedodani
batoZiny, policajnej spravy alebo original dokladov o
zakupeni veci osobnej potreby.

10. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v
¢lanku 6 tejto Casti, poistovatel je opravneny poistné
plnenie primerane znizit az 0 80 % a to podla toho,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti
poistovatela plnit.

Clanok 6 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost
nenastala, nesmie porusovat povinnosti smerujuce k
odvrateniu alebo zmen3seniu nebezpecenstva, ktoré
sU mu ulozené pravnymi predpismi.

2. Oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistnu udalost
orgdnom policie prislusného statu vzniknutl za
okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného ¢inu
alebo pokusu on.



3. Poisteny je povinny pri oznamovani udalosti u
poistovatela uviest, Ze ma rovnaky druh poistenia
dojednany aj u iného poistovatela a uviest nazov
poistovatela a vysku poistnej sumy.

4. Poisteny je povinny najneskdr do 15 dni po navrate
na Uzemie SR pisomne oznamit poistnu udalost pre
potreby likvidacie, v pripade cudzieho Statneho
prislusnika 15 dni od navratu na miesto trvalého
pobytu, resp. statnej prislusnosti.

5. Ak doslo k odcudzeniu poistenych veci, je
poisteny povinny oznamit udalost policajnym
organom a predlozit poistovatelovi original policajnej
spravy, ktora musi obsahovat:

a. mena vietkych poskodenych osob;

b. podrobny popis okolnosti vzniku udalosti;

C. zoznam odcudzenych veci.

6. V pripade vzniku skody v ubytovacom zariadeni, je
poisteny povinny vyziadat si od spravcu tohto
zariadenia doklad o vzniku a rozsahu Skody a
origindl tohto dokladu predlozit poistovatelovi.

7. Ak vznikla poistenému Skoda na cestovnej
batoZine v Case, ked bola odovzdana na potvrdenie
dopravcovi alebo ulozena v spolo¢nom batozinovom
priestore, vyziadat si od dopravcu potvrdenie o
vzniku a rozsahu Skody a original potvrdenia
predlozit poistovatelovi.

8. V pripade vzniku Skody je poisteny povinny

predloZit originaly:

a. cestovny listok, batozinovy listok — ak ku Skode
doslo v case, ked bola batoZina odovzdana na
potvrdenie dopravcovi;

b. nadobudacich dokladoy;

c. dokladu o neopravitelnosti veci, v pripade, ak vec
nie je mozné opravou dostat do stavu pouZivania
na pévodny ucel;

d. ostatné doklady podla okolnosti udalosti
(policajna sprava, doklad PIR od let. spol.).

9. V pripade porusenia povinnosti poistenym je
poistovatel opravneny poistné plnenie primerane



znizit a to v rozsahu, v akom malo toto porusenie
povinnosti vplyv na vznik a rozsah povinnosti
poistovatela plnit.

Clanok 7 - Najdenie odcudzenych alebo
stratenych veci

1. Ak sa poisteny dozvie, Ze odcudzené alebo
stratené veci sa nasli, je povinny bez zbyto¢ného
odkladu to pisomne oznamit poistovatelovi.

2. Ak sa poistené veci nasli skor, nez bolo poskytnuté
plnenie, je poisteny povinny najdené veci prevziat
spat. Poistovatel nahradi primerané naklady na
opravu poistenych veci, ak su potrebné na
odstréanenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked' bol
zbaveny moznosti s batozinou zaobchadzat.

3. Ak bolo poistné plnenie poskytnuté uz pred
najdenim poistenych veci, je poisteny povinny
najdené veci prenechat poistovatelovi alebo vratit
poistné plnenie, ktoré mu bolo poskytnuté.

4. Ak nevrati poisteny plnenie za najdené veci
poistovatelovi do 15 dni odo dna, ked sa o ich
najdeni dozvedel, prechadza vlastnictvo najdenych
veci na poistovatela.

Cast 6 — POISTENIE NESKOREHO
DODANIA BATOZINY LETECKOU
SPOLOCNOSTOU

Clanok 1 — Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su naklady, ktoré vynalozi
poisteny v zahrani¢i na ndkup nevyhnutnych odevov,
toaletnych a hygienickych potrieb v pripade, Ze mu
cestovnd batozina, ktori odovzdal leteckej
spolo¢nosti na prepravu nebola dodana viac ako 6
hodin po prilete:

a. do 24 hodin od priletu na miesto urcenia do

vysky 100,00 EUR;



b. do 48 hodin od priletu na miesto urcenia do
vysky dalsich 200,00 EUR.

2. Maximalne plnenie poistovatela je 300,00 EUR.

Clanok 2 - Vyluky z poistenia

Poistovatel neuhradi naklady uvedené v ¢l. 1 v
pripade, ak nebola batozina vydana z dévodu jej
zabavenia colnicou alebo inou organizaciou.

Clanok 3 - Poistné plnenie

1. Poistovatel poskytne poistenému poistné plnenie
v oficidlnej mene SR na nékup nevyhnutnych odevov,
hygienickych a toaletnych potrieb.

2. Ak dojde k Uplnej strate batoZiny pri ceste do
zahranicia, poistné plnenie z poistenia oneskoreného
dodania batoziny bude odpocitané z poistného
plnenia z poistenia cestovnej batoziny.

Poisteny je povinny:

oznamit leteckej spolo¢nosti bezodkladne, Ze
jeho batoZina nebola dodana, vyZiadat si
potvrdenie o nedodani batoziny a original
potvrdenia predlozit poistovatelovi;

b. vyziadat si doklad potvrdzujuci oneskorené
dodanie batoZiny (datum a hodinu prevzatia
batoZiny) a predlozit tento original poistovatelovi;

c. predlozit poistovatelovi originaly nadobudacich
dokladov preukazujucich zakupenie nevyhnutnych
odevov, toaletnych a hygienickych potrieb.

Clanok 4 — Povinnosti poisteného
1.
a.

2. Ak poisteny nesplni povinnosti podla bodu 1, je
poistovatel opravneny poistné plnenie znizit az do
vy3sky 100 % poistného plnenia.



Cast 7 - POISTENIE STORNA
OBJEDNANEJ SLUZBY A PREDCASNEHO
NAVRATU

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su naklady, ktoré vyuctuje
poistenému  poskytovatel  sluzby  (cestovna
kanceldria), ktoru si poisteny u neho objednal
(zdjazd, prip. akcia organizovana cestovnou
kanceldriou), ako skuto¢né naklady, ktoré
poskytovatelovi vznikli z dévodu zrusenia objednanej
sluzby poistenym z dévodov a v rozsahu stanovenom
tymito poistnymi podmienkami.

2. Predmetom poistenia su taktiez cestovné naklady a
naklady za necerpané ubytovacie sluzby, ktoré uhradil
poisteny v plnej vyske cestovnej kancelarii (dalej len
.CK") a ktoré vzniknt poistenému z dévodu jeho
pred¢asného ukoncenia pobytu v zahranici, z
dévodov stanovenych tymito VPP-CP v rozsahu:

a. primerané dopravné naklady spojené s
pred¢asnym navratom zo zahranicia, ak sa
poisteny nemo&ze vratit zo zahranicia pévodne
predpokladanym dopravnym prostriedkom;

b. naklady za nelerpané ubytovacie sluzby (t. j.
ubytovanie a strava) za tie dni, o ktoré sa pobyt
poisteného z dévodu predc¢asného navratu skratil.

3. Podmienkou vzniku prava na plnenie je, aby
poistnad zmluva bola v ¢ase oznamenia Skodovej
udalosti v platnosti najmenej tri dni od jej
uzatvorenia.

Clanok 2 - Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie stornovanie

objednanej sluzby zo strany poisteného z

nasledovnych dévodov, ktoré nastali pocas ucinnosti

poistenia:

a. akutne zavazné ochorenie alebo Uraz poisteného,
ak nie je predpoklad, Ze lieCenie ochorenia alebo
Urazu bude ukoncené ku dnu, kedy mala byt

sluzba poskytnutg;



2.

. akutne zavazné ochorenie alebo Uraz blizkej

osoby cestujucej spolu s poistenym, ktoré si
vyzaduje jej priputanie na l6zko a opateru
poistenym za predpokladu, Ze lie¢enie ochorenia
alebo Urazu blizkej osoby nebude ukoncené ku
diiu, kedy mala byt poistenému sluzba
poskytnuta;

hospitalizacia poisteného z dévodu akutne;
choroby alebo Urazu, ak ide o bezprostredné
ohrozenie Zivota poisteného a ak nie je
predpoklad, ze lie¢enie ochorenia alebo Urazu
bude ukoncené ku dnu, kedy mala byt sluzba
poskytnuta;

. hospitalizacia blizkej osoby cestujucej spolu s

poistenym z dévodu jej zavazného akutneho
ochorenia alebo Urazu, za predpokladu, ZzZe
zavazny zdravotny stav blizkej osoby poisteného
bude trvat aj ku driu, kedy mala byt objednana
sluzba poistenému poskytnuta;

Uumrtie poisteného alebo jeho blizkej osoby. V
pripade Umrtia poisteného stornuje objednanu
sluZzbu blizka osoba alebo opravneny dedic;
poskodenie  vlastného  majetku  Zivelnou
udalostou, ked' likvidacia nasledkov poskodenia
je neodkladng;

. vlamanie do bytu poisteného, kedy sa musi

poisteny zdrziavat, resp. byt pritomni v case
vySetrovania v tomto byte v defi odchodu na
zajazd alebo akciu organizovanu CK;

. rozsiahla Skoda sp6sobena vodou z vodovodnych

zariadeni, ked likvidacia nasledkov poskodenia je
neodkladna, za podmienky, Zze ku Skode doslo
najskoér tri dni pred driom, kedy mala byt sluzba
poistenému poskytnuta;

vazna dopravna nehoda, ku ktorej doslo najskoér
24 hod. pred nastupom do ubytovacieho
zariadenia podla pokynov CK pri individualnej
preprave poisteného a znemozni tak pokracovat
poistenému v ceste na zajazd.

Poistnou udalostou je aj navrat poisteného zo

zahrani¢ia, pred planovanym navratom zo
zahranicnej cesty z nasledovnych dévodov:

a.

zavazné akutne ochorenie poisteného alebo Uraz



poisteného, ak oSetrujuci lekar v zahranici
doporucil navrat poisteného;

b. Umrtie blizkej osoby poisteného po zacati pobytu
poisteného v zahranici;

c. ak po zacati pobytu poisteného v zahranici bola
blizka osoba poisteného hospitalizovana a pod!a
vyjadrenia oSetrujuceho lekara je jej zdravotny stav
vazny a hrozi bezprostredné ohrozenie jej Zivota;

d. vznik podstatného poskodenia vlastného majetku
Zivelnou udalostou alebo trestnym cinom tretej
osoby po odchode do zahranicia, pokial je
osobna pritomnost poisteného preukazatelne
nevyhnutna.

3. Za poistnu udalost sa nepovazuje stornovanie
objednanej sluzby (storno zajazdu alebo akcia
organizovana CK) z inych dévodov alebo pricin ako
su uvedené v bode 1 a 2 tohto ¢lanku VPP-CP.

4. Za poistnu udalost sa nepovazuje necerpanie
sluzieb z inych dévodov ako napr. snehova kalamita,
poveternostna situacia, nezhodou poisteného s CK,
odvolanie z dovolenky zamestnavatelom a pod.

5. Poisteny si musi vopred odsuhlasit s asisten¢nou
sluzbou poistovatela ndavrat zo zahrani¢ia a to
najneskor 3 dni pred uplynutim Gcinnosti poistnej
doby, v opacnom pripade nema narok na plnenie z
dévodu predcasného navratu. Naklady za nevycerpané
sluzby sa pocitaju odo dna nasledujuceho po ukonceni
Cerpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramci
poisteného zajazdu narok. Zékladom vypoctu je cena
poisteného zajazdu. Vyplatena nahrada sa vypocita ako
pomer nevycerpaného poctu dni zajazdu k celkovému
poctu dni zajazdu. Z tejto Ciastky sa odpocita akékolvek
plnenie poskytnuté organizatorom zajazdu.

6. V pripade, Ze poisteny kona bez suhlasu
poistovatela, poistovatel si vyhradzuje pravo
neposkytnut nahradu skody.

Clanok 3 - Vyluky z poistenia

1. Poistovatel nenahradi naklady na zrusenie
objednanej sluzby, ak vznikli v stvislosti s:



a. chorobami chronickymi, opakujucimi sa a
existujucimi v ¢ase objedndvania sluzby s vynimkou,
Zze objednanie sluzby bolo preukazatelne
konzultované s odbornym lekarom;

b. pozitim alkoholu, drog, liekov a omamnych latok
alebo v désledku zavislosti na nich;

C. Umyselnym konanim poisteného vratane pokusu
o0 samovrazdu alebo samovrazdou, trestnou
¢innostou poisteného;

d. vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského
opravnenia;

e. akutnym zhorSenim ochorenia, Urazu alebo ich
nasledkami, ktoré sa vyskytli pred datumom
uzatvorenia poistnej zmluvy, aj ked doposial
neboli liecené;

f. preukazatelne zvySenym nebezpelenstvom
vojny, obcianskych nepokojov, vzbury, revolucie,
Strajkov, invaziou, sabotazou a inymi nepokojmi,
terorizmom a povstanim v krajine, do ktorej mal
poisteny cestovat alebo ktorou mal prechadzat
(ak nie je mozné pouzit inu trasu), pricom za
preukazatelné sa povazuje nebezpecenstvo iba v
pripade, ak je potvrdené oficidlnym vyhlasenim
Ministerstva zahrani¢nych veci SR;

g. prenosnymi pohlavnymi chorobami, AIDS a
chorobami spojenymi s AIDS;

h. komplikaciami v  tehotenstve, ak bolo
tehotenstvo v ¢ase objednania sluzby poistenému
zZname,

i. umelym prerusenim tehotenstva, s vynimkou:
i/1. zdravotnych doévodov do ukoncenia 12.

tyzdia tehotenstva;
i/2. z dévodu ohrozujuceho zivot matky bez
ohladu na trvanie tehotenstva.

j. psychickymi poruchami;

k. planovanymi zdravotnymi zakrokmi a ich
nasledkami  alebo  beznymi  pravidelnymi
kontrolnymi vysetreniami;

|. stratou alebo kradezou cestovnych alebo
osobnych dokladov.

2. Poistovatel nenahradi naklady na zrusenie
objednanej sluzby, ak:
a. pri individudlne dojednanom poisteni nebolo



poistenie dojednané sucasne alebo pred
objednanim sluzby,

b. pre drzitelov platobnych kariet bola sluzba
objednana pred platnostou platobnej karty.

Clanok 4 — Poistné plnenie

1. Poistovatel uhradi poistenému poistné plnenie vo
vyske 80 % nakladov, ktoré vyuctuje poistenému
poskytovatel objednanej sluzby ako néaklady za
zrusenie objednanej sluzby, maximalne v3ak vo vyske
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

2. Ak je poistnou udalostou Umrtie poisteného alebo
jeho blizkej osoby, poistovatel vyplati poistné plnenie
vo vyske 100 % vyuctovanych nakladov.

3. V pripade, Ze jedna poistnd udalost sa tyka
viacerych 0s6b, poistenych jednou poistnou
zmluvou, maximalne poistné plnenie za jednu
poistnu udalost je ohrani¢ené sumou 2 990,00 EUR.

4. Poistovatel uhradi poistné plnenie v oficialngj
mene SR, maximalne v3ak do vysky poistnou
zmluvou dohodnutej sumy.

Clanok 5 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny oznamit poskytovatelovi
sluzby neodkladne najneskér vsak do 2 dni od vzniku
udalosti, ze nastala udalost, ktord mu znemoziiuje
vyuzit objednand sluzbu. Zaroveri je poisteny
povinny  oznamit vznik  poistnej  udalosti
poistovatelovi neodkladne najneskér vak do 7 dni
od vzniku udalosti.

2. Poisteny je povinny pri stornovani objednanej

sluzby k likvidacii udalosti preukazat vznik poistnej

udalosti poistovatelovi a predlozit nasledovné
doklady:

a. original podrobnej lekarskej spravy s uvedenim
diagnézy a s uvedenim datumu predpokladaného
ukoncenia liecenia, v pripade hospitalizacie képiu
prepustacej spravy, original dokladu o objednani



a zakupeni sluzby s vyznacenim ceny objednane;j
sluzby, ak je celkova cena objednanej sluzby
tvorena suc¢tom viacerych sluzieb aj s rozpisom
cien za jednotlivé sluzby;
b. original dokladu o zaplateni sluzby;
origindl dokladu od poskytovatela sluzby s
vyznacenim datumu zrusenia objednanej sluzby
a s vyuctovanim nakladov za zrudenie sluzby;
d. kopiu umrtného listu (predlozi opravneny dedic);
e. képiu poistnej zmluvy;
f. iné doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti;
g. ostatné doklady, ktoré si poistovatel vyZiada.
3
a

0

. Poisteny je povinny suhlasit s poskytnutim Gdajov
dokladov, ktoré si poistovatel vyziada od
osetrujuceho alebo odborného lekara, je povinny
pravdivo a Uplne odpovedat na otdzky poistovatela.

4. Poisteny je povinny ihned pri ozndmeni poistnej
udalosti uviest, Zze ma rovnaky druh poistenia
dojednany aj u iného poistovatela, uviest nazov
poistovatela a poistny sumu.

5. V pripade pred¢asného navratu zo zahranicia je
poisteny povinny okamZzite sa telefonicky spojit s
asisten¢nou sluzbou na odsuhlasenie moznosti a
spOsobu navratu domov.

6. Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi
vietky potrebné informacie a predlozit pisomne
pozadované doklady, najneskér do 15 dni odo dria
vzniku poistnej udalosti, ktoré su potrebné pre
likvidaciu.

7. V pripade pred¢asného ndavratu je poisteny

povinny predlozit k likvidacii udalosti nasledovné

doklady:

a. original lekarskej spravy osetrujuceho lekara zo
zahranicia s uvedenim diagndézy a jeho stanovisko
k navratu poisteného do SR;

b. original lekarskej spravy lekara, ktory osetril
poisteného po navrate na Uzemie SR;

c. origindl lekarskej spravy o zdravotnom stave

blizkej osoby poisteného;
. kopiu umrtného listu (predlozi opravneny dedic);

o



e. potvrdenie poskytovatela sluzby o skladbe ceny
sluzieb;

f. original potvrdenia ubytovacieho zariadenia o dni
a hodine odchodu poisteného z ubytovacieho
zariadenia;

g. cestovné listky;

h. iné doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti
(potvrdenie hasicov, policie a iné);

i. ostatné doklady, ktoré si poistovatel vyZiada.

8. Ak poisteny porusil niektorld z povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku, je poistovatel opravneny
poistné plnenie primerane znizit podla toho, aké
malo porusenie povinnosti vplyv na vznik a rozsah
povinnosti poistovatela plnit.

Cast 8 - POISTENIE MESKANIA ODLETU

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia,
poistna suma

1. Predmetom poistenia su naklady na nakup

obcerstvenia, nealkoholickych napojov a v pripade

nutnosti aj nakladov na hotelové ubytovanie, ktoré

vynaloZi poisteny ak:

a. rezervovany a potvrdeny let bol zruseny alebo
odlozeny o viac ako 4 hodiny;

b. let meska viac ako 4 hodiny;

c. meskanie lietadla sposobilo, Ze poisteny z dévodu
tohto meskania zmeskal nadvazujuci let.

2. Celkové naklady na nevyhnutné obcerstvenie,
nakup nealkoholickych népojov a pripadne hotelové
ubytovanie uhradi poistovatel maximalne do vysky
dohodnutej poistnej sumy, a to za vSetky meskania
pri jednej ceste do a zo zahranicia.

Clanok 2 - Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na naklady uvedené v ¢l.
1, ak poisteny zmeskal let z dévodu:

a. ze sa nedostavil k odletu nacas;

b. meskania mestskej hromadnej dopravy;



C. vojny, vzbury, povstania, obcianskych nepokojov,
Strajku, terorizmu, ak zacali ete pred planovanym
odletom.

Clanok 3 - Poistné plnenie

Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré
preukazatelne uhradil podla ¢l. 1 v oficialnej mene
SR na nakup obcerstvenia, napojov alebo zo dna
Uhrady hotelového ubytovania.

Clanok 4 — Povinnosti poisteného

1. V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny

povinny predlozit poistovatelovi:

a. original platnej letenky;

b. original potvrdenia leteckej spolo¢nosti o meskani
letu s uvedenim c¢asu planovaného a skuto¢ného
odletu lietadla;

c. origindl potvrdenia o zakuUpeni nevyhnutného
obcerstvenia, nealkoholickych napojov pripadne
hotelového ubytovania.

2. Ak poisteny nesplni povinnosti podla bodu 1
tohto ¢lanku je poistovatel opravneny poistné
plnenie primerane znizit a to az do vysky 95 %
poistného plnenia.

Cast 9 - POISTENIE PRE PRIPAD
NEPOJAZDNEHO VOZIDLA

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su naklady na nahradné
ubytovanie poisteného pocas nevyhnutnej doby na
opravu nepojazdného motorového vozidla v zahranidi,
maximalne vsak v trvani 2 dni alebo primerané
cestovné naklady, ktoré musi poisteny vynalozit na
navrat do SR, v pripade cudzieho Statneho prislusnika
do miesta jeho trvalého pobytu alebo do miesta, kde
si plati zdravotné poistenie, aviak iba do vysky
cestovnych nakladov na Uzemie SR, resp. primerané
cestovné naklady na pokracovanie cesty do cielove;



stanice, ak sa motorové vozidlo poisteného stalo
nepojazdnym z dévodu poruchy, dopravnej nehody
alebo bolo odcudzené.

2. Poistovatel uhradi poistenému naklady na:

a. nahradné ubytovanie;

b. primerané naklady na dopravu spat do vlasti
vlakom alebo autobusom, ak bolo motorové
vozidlo odcudzené alebo nie je mozna oprava v
Case, ked poistovatel hradi naklady za
ubytovanie, maximalne vsak do vysky dohodnutej
poistnej sumy za jednu poistnu udalost a vsetky
poistené osoby.

3. Poistovatel nehradi naklady spojené s vyprostenim,
dopravou a uskladnenim poskodeného osobného
motorového vozidla pripadne odstranenim zvyskov
motorového vozidla z vozovky.

Clanok 2 - Poistné plnenie

Poistovatel poskytne poistné plnenie do vysky
poistnych sim iba pre osoby prepravované vozidlom,
ktoré sa stalo nepojazdnym, a ktoré boli zaroven
poistené.

Clanok 3 - Vyluky

Poistovatel nehradi naklady ak:

a. poskodenie vozidla nastalo v désledku vedenia
vozidla osobou, ktord nevlastni vodic¢ské
opravnenie a nie je spdsobila viest motorové
vozidlo;

b. poisteny viedol vozidlo pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych alebo navykovych latok
alebo ak vozidlo bolo zverené osobe, ktora bola
pod vplyvom tychto latok;

c. vozidlu chybala platna technicka kontrola a
poisteny cestoval tymto vozidlom do zahranicia;

d. poisteny do zahranicia cestoval vozidlom, ktoré
je starsie ako 10 rokov;

e. nastalo odcudzenie vozidla v dosledku podvodu,
ktorého sa dopustil poisteny.



Clanok 4 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny bezodkladne nahlasit vznik
poistnej udalosti asistenc¢nej sluzbe poistovatela a
riadit sa jej pokynmi.

2. Poisteny je povinny k likvidacii poistnej udalosti

predlozit:

a. potvrdenie autoopravovne o nepojazdnosti
motorového vozidla s rozpisom vykonanych prac
ako aj uvedenim doby opravy vozidla;

b. v pripade dopravnej nehody alebo odcudzenia
motorového vozidla original policajnej spravy s
uvedenim rozsahu poskodenia;

c. original u¢tu za nahradné, resp. docasné
ubytovanie;

d. original cestovnych listkov.

3. Ak poisteny nesplni povinnosti uvedené v odseku
1 tohto ¢lanku, poistovatel je opravneny poistné
plnenie primerane zniZit a to v rozsahu, v akom malo
porusenie povinnosti vplyv na vznik a rozsah
povinnosti poistovatela pinit.

Cast 10 - POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY

Clanok 1 - Predmet poistenia

Predmetom poistenia su advokdtom potvrdené
naklady pravneho zastupovania pre poisteného a
kaucia — podla vSeobecne pouzivanych sadzieb
pravneho zastupovania v navstivenej krajine — v
pripade vzniku poistnej udalosti za podmienok a v
rozsahu podla tychto zmluvnych dojednani.

Clanok 2 - Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spbsobené

poistenym, ktory:

a. riadil  motorové vozidlo bez vodi¢ského
opravnenia alebo bez povolenia majitela vozidla;

b. je stihany za Umyselné trestné konanie alebo
zanedbanie povinnosti poskytnut prvd pomoc;



C. sp6sobil nehodu pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych latok.

2. Poistovatel neuhradi naklady pravneho

zastupenia, ak:

a. podla odborného posudenia zahrani¢ného
advokata je narok poisteného na odskodnenie
neopodstatneny;

b. narok poisteného na odskodnenie sa premical;

C. narok poisteného na odskodnenie voci slovenskej
fyzickej alebo pravnickej osobe je uplatnitelny na
Uzemi SR;

d. poisteny ma platné poistenie pravnej ochrany
alebo zodpovednosti, ktoré mu poskytuje poistnd
ochranu pre danu poistnu udalost.

3. Poistenie sa nevztahuje na zaplatenie pokuty
alebo pendle.

Clanok 3 - Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie vznik takej udalosti v
zahrani¢i pocas doby trvania poistenia, pri ktorej
poisteny potrebuje zastupovanie advokatom z
dévodu, Ze je proti nemu vedené priestupkové alebo
trestné konanie z nedbanlivosti v spojitosti so
zranenim tretich osdéb nasledkom havarie motorovych
vozidiel, a naklady na kauciu za poisteného pre
priestupkovy alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktory je
spojeny s predbeznym zadrzanim alebo vazbou
poisteného nasledkom havarie motorovych vozidiel.
Poistovatel uhradi néklady na pravne zastupovanie iba
za podmienky, Ze zastupovanie advokatom bolo
poistovatelom vopred pisomne odsuhlasené.

Clanok 4 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny bezodkladne nahlasit vznik
poistnej udalosti asisten¢nej sluzby poistovatela a
riadit sa jej pokynmi.

2. Ak bola poistovatelom zlozena kaucia, je poisteny
povinny tuto kauciu uhradit do 60 dni odo dra
zaplatenia poistovatelom.



3. Ak na =zaklade platnych pravnych noriem
navstivenej krajiny je poistovatelom zlozena kaucia
poistenému vratend pred uplynutim 60-driovej
lehoty, je poisteny povinny tdto sumu okamzite
uhradit poistovatelovi.

4. Pokial sa poisteny nezUicastni sidneho pojednavania
je povinny okamzZite uhradit sumu zloZenej kaucie na
Ucet poistovatela.

Cast 11 - POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH
SLUZIEB

Clanok 1 - Prava a povinnosti

1. Pomoc poistenym v zahrani¢i v nudzovych
situaciach poskytne asistencna sluzba poistovatela
EuroCross Assistance Czech Republic, tel.:
+420 2 96 33 96 33, fax: +420 2 96 33 96 30.

2. Asisten¢na sluzba ma pravo konat v mene
poistovatela pri vsetkych poistnych udalostiach
vymedzenych tymito VPP-CP.

3. Asistencna sluzba zaisti odovzdanie platobnych
zaruk zahrani¢nému poskytovatelovi sluzieb alebo
uhradi platbu priamo, ak je jej poistna udalost riadne
a v€as oznamena.

Clanok 2 - Asistenéné sluzby

1. Asistencnou sluzbou sa rozumie poskytnutie
pomoci v pripade poistnej udalosti v zahranidi.
Zabezpecenie asistenc¢ného krytia pre jednotlivé
rizika plati pocas trvania poistenia o cestovnom
poisteni u poistovatela.

2. Asisten¢na sluzba ma pravo konat v mene
poistovatela pri vsetkych poistnych udalostiach
vymedzenych tymito VPP-CP.

3. Asistencna sluzba zaisti odovzdanie platobnych
zaruk zahrani¢nému poskytovatelovi sluzieb alebo



uhradi platbu priamo, ak je jej poistna udalost riadne
a v€as oznamena.

Clanok 3 - Rozsah asistenénych sluzieb

1. Pomoc poistenym v zahrani¢i v nudzovych
situaciach poskytne asisten¢na sluzba poistovatela. V
pripade poistnej udalosti na Ziadost klienta poskytuje
asisten¢na centrala poistovatela tieto sluzby:

a. zabezpedi prevoz z akéhokolvek miesta v zahranici
do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, kde
poskytnu poistenému vhodné lekarske o3etrenie;

b. poradi alebo informuje poistenu osobu, na ktoré
najvhodnejSie zdravotnicke zariadenie sa ma
obratit v oblasti, kde sa poistena osoba zdrziava;

c. zabezpei zaslanie nevyhnutnych medikamentov
poistenému, pokial nie s na mieste k dispozicii;

d. vysle poistenému zdravotnu sestru na vykonanie
lekarsky predpisanych Ukonov spojenych s
nevyhnutnou liecbou;

e. v pripade hospitalizacie v zahrani¢i udrziava
kontakt s poistenou osobou, cestovnymi
spolo¢nostami  alebo  inymi  relevantnymi
osobami, zaroven je v kontakte s lekarmi, ktori
oSetruju poistenu osobu;

f. zabezpedi kvalifikovany lekarsky doprovod pocas
prevozu poisteného, ak je to nevyhnutné zo
zdravotného hladiska;

g. zabezpedi repatriaciu spat do krajiny, kde ma
poistena osoba trvaly pobyt, v pripade cudzinca
do inej krajiny, max. do vysky dojednanej poistne;
sumy Vv poistnej zmluve. Pocas repatridcie
asistencna sluzba zabezpeci kvalifikovany
lekarsky doprovod;

h. priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poistenej osoby;

i. pravidelne sa uistuje, Ze oSetrenie a liecba su
primerane vykonavane;

j. tlmoc&i  personalu nemocnice poziadavky
poisteného v pripade, Ze vzniknU problémy s
dorozumievacim jazykom;

k. informuje zdravotné zariadenie o sposobe platby

za poistent osobu;



pravidelne  odovzdava odkazy rodinnym
prislusnikom poisteného;

. zabezpedi repatriaciu telesnych pozostatkov

poistenej osoby;

. na ziadost poistovatela zabezpeci kyslik pocas

vyletu a dovolenky;

zabezpedi, aby poskodené a poistené vozidlo (v
spolupréci s oficidlne akreditovanou odtahovou
sluzbou) bolo odtiahnuté do opravovne, pokial
sa dojednalo v poistnej zmluve poistenie
nepojazdného vozidla;

zabezpedi, aby opravovha stanovila rozsah
poskodenia, vratane ¢asu potrebného na opravu
a naklady na opravu a dohliada na to, aby
naklady na opravu nepresiahli sumu, na ktorej sa
opravovnou dohodli;

. zabezpeci pocas opravy vozidla ubytovanie pre

poistené osoby podla casti 9, ¢l.1, bod 1 tychto
VPP-CP;

zabezpedi repatridciu poistenych oséb v pripade,
ak vozidlo nie je mozné opravit, alebo ak vozidlo
musi byt dopravené z hladiska poskodenia alebo
zni¢enia na Uzemie SR v rédmci poistného
obdobia;

v pripade poistnej udalosti poskytne finan¢nu
pomoc vratane zablokovania kreditnych kariet a
prevodu penazi pre poistené osoby;

v pripade poistnej udalosti poskytne zalohovu
platbu v hotovosti na mieste poistenym osobam
poistovatela.

Cast 12 - SPOLOCNE ZAVERECNE
USTANOVENIA

Clanok 1 - Povinnosti poistovatela a
poisteného

1.

Poistovatel je povinny oznamit poistenému

poistné podmienky platné pre jeho poistnd zmluvu.

2. Poistovatel je povinny poskytnut poistenému
plnenie do 15 dni od ukoncenia vy3etrenia potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit.



3. Poistovatel je povinny zachovavat mlc¢anlivost o
vietkych Udajoch a skutoc¢nostiach, o ktorych sa
dozvie pri dojedndvani poistenia, spracovavania
poistnej zmluvy a pri likvidacii poistnej udalosti.

4. Ak poistenie zanikne pred zaciatkom poistnej
doby a poistné bolo zaplatené, poistovatel vrati
poistné.

5. Staznosti vyplyvajuce z poisteni uzatvorenych na
zaklade tejto poistnej zmluvy sa budu riesit pisomnou
formou na adrese Groupama Garancia poistovia
a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
Mileticova 21, PO.Box 32, 820 05 Bratislava 25.

6. Vsetky oznamenia a ziadosti tykajuce sa
cestovného poistenia je potrebné dorucit pisomnou
formou poistovatelovi v slovenskom jazyku.
Oznamenia poistovatelovi su ucinné ich dorucenim.

7. Poistovatel dorucuje vsetky pisomnosti na
uvedenu koreSpondenént adresu poistnika alebo
poisteného vylu¢ne viak na Gzemf SR.

8. Akékolvek zmeny alebo dodatky tykajuce sa
poistnej zmluvy musia byt dorucené pisomnou
formou, v opacnom pripade su neplatné.

9. Pisomnosti dorucené poistenému sa povazuju za
dorucené driom prevzatia zasielky alebo drom, kedy
poistnik alebo poisteny odmietol prevziat zasielku. V
pripade, Ze si adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol
na poste dorucenu zasielku, povazuje sa za
dorucenu v posledny den lehoty uloZenia na poste,
aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel, alebo
driom, kedy bolo ozndmenie vratené poistovatelovi
ako nedorucenéa pre zmenu adresy, ktoru poisteny
neoznamil.

Clanok 2 — Ochrana osobnych udajov

1. Poisteny poskytuje Udaje uvedené v poistnej
zmluve poistovatelovi v zmysle zakona ¢. 8/2008 Z.
z. o poistovnictve a zdkona zmenach a dodatkoch
niektorych  zdkonov (dalej len ,zakon o



poistovnictve”) na Ucely identifikécie a zachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, na
Ucely uzatvorenia tejto poistnej zmluvy a
administracie poistenia, na Ucel ochrany a uplatnenia
prav poistovatela voci osobe poistného a dotknutych
0s0b, zdokumentovania ¢innosti poistovatela,
vykonavania dohladu nad poistovatelom a na
plnenie povinnosti a Uloh poistovatela podla zdkona
o poistovnictve a/alebo osobitnych pravnych
predpisov.

2. Az do vysporiadania vietkych prav a povinnosti
vyplyvajucich zo vztahu zalozeného touto poistnou
zmluvou dava poistnik/poisteny svojim podpisom na
poistnej zmluve poistovatelovi vyslovny pisomny
suhlas so spracdvanim tychto osobnych udajov v
informacnom systéme poistovatela na Ucely uvedené
v bode 1 tohto ¢lanku, ako aj na Ucely vysporiadania
skod pri poistnych udalostiach, zaistenia, realizacie
asistenc¢nych sluzieb a pri vykone dalSich ¢innosti,
ktoré vykonavaju subjekty poistovatelom poverené
na vykon <innosti sUvisiacich s administraciou
poistnych zmldv, vysporiadanim $kéd pri poistnych
udalostiach — uplatnenim dlzného poistného,
regresov, nahrady skéd a nahrady poistného plnenia,
predajom pohladavok pricom poistnik/poisteny
vyslovene suhlasi aj s poskytovanim osobnych Udajov
pre subjekty, ktoré uvedené ¢innosti pre poistovatela
vykonavaju.

3. Poistnik/poisteny svojim podpisom na poistnej
zmluve dalej sthlasi s poskytnutim, spristupnenim a
postUpenim osobnych Udajov za hranice $tatu na
vysSie uvedené Uclely zaistovniam, subjektom
patriacim do finan¢nej skupiny Groupama,
spolo¢nostiam poskytujucim asisten¢né sluzby a
dalsim zmluvnym partnerom poistovatela, fyzickym
a pravnickym osobam, ktorym poistovatel zveril
vykon ¢innosti stvisiacich so administraciou poistnych
zmluv a likvidaciou poistnych udalosti v sulade s
bodom 2 tohto <¢lanku a inym subjektom
podnikajucim v poistovnictve, a to i mimo Uzemia SR.

4. Suhlas poistnika/poisteného podla bodu 1 az 3



tohto ¢lanku je platny po dobu potrebnu na plnenie
prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a dobu
stanovenu vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pre uchovavanie a archivovanie dokladov o
vykonanych obchodoch medzi poistovatelom a
poistnikom. Poistnik/poisteny nie je opravneny
odvolat suhlas so spractvanim jeho osobnych tUdajov
podla bodu 1 az 3 tohto ¢lanku pred uplynutim
doby platnosti suhlasu so spracUvanim jeho
osobnych udajov.

5. V pripade, ak povaha poistenia, uzatvorenie
poistnej zmluvy alebo posudenie narokov
vyplyvajucich z poistenia (napr. Urazové poistenie)
vyzaduje znalost informacii o zdravotnom stave
poisteného, poistnik/poisteny suhlasi so spractivanim
informacii suvisiacich s jeho zdravotnym stavom.
Zaroven poistnik/poisteny suhlasi s tym, aby
poistovatel zistoval a ziskaval informacie o jeho
zdravotnom stave aj od inych osdb, hlavne od lekara,
zdravotného zariadenia — ktorf su na zaklade tohto
vyhlasenia oslobodeni od zachovavania lekarskeho
tajomstva. Poistnik/poisteny svojim podpisom na
poistnej zmluve zbavuje povinnosti zachovania
lekarskeho tajomstva vsetkych lekarov, nemocnice a
zdravotné zariadenia, v ktorych bol lieceny a
opravriuje poistovatela, aby za Ucelom preverenia
Udajov poskytnutych poistnikom/poistenym, ako aj
inych okolnosti uzatvorenia poistnej zmluvy alebo
posudenia narokov vyplyvajucich z poistenia, ziskal
informacie, ktoré su pre toto preverenie potrebné, a
aby sa z rovnakych dévodov spojil s inou poistoviou,
socialnou poistoviiou a inymi organmi. V stvislosti s
poistnym plnenim v pripade Umrtia, poistnik/poisteny
zbavuje povinnosti zachovania lekarskeho tajomstva
vietkych lekarov, nemocnice a zdravotné zariadenia,
ktoré sa podielali na lieceni a opravriuje poistovatela,
aby sa z toho istého dévodu spojil s inou poistoviiou,
socialnou poistoviiou alebo inymi  organmi.
Poistnik/poisteny vyslovne suhlasi, aby poistovatel za
Uc¢elom uvedenym v tomto ¢lanku ziskaval informéacie
sUvisiace s jeho zdravotnym stavom od subjektov —
tretich osdb uvedenych v tomto odseku a tieto Udaje
spractval. Tento suhlas poistnik/poisteny nie je



opravneny odvolat pocas trvania poistného vztahu,
ani nasledne do doby uplatnitelnosti narokov z
poistnej zmluvy.

6. Poistnik/poisteny je opravneny uplatnit si prava
dotknutej osoby podla prislusnych ustanoveni
zakona o ochrane osobnych Udajov (pravo namietat
voci spractvaniu, pravo na informacie, pravo odvolat
suhlas so spractvanim na marketingové Ucely).

7. Poistnik sa zavdzuje bez zbytocného odkladu
oznamit poistovatelovi kazdld zmenu svojich
osobnych Udajov a inych Udajov uvedenych v
poistnej zmluve; v opacnom pripade sa tieto Udaje
povazuju za nezmenene.

8. V pripade, ak je poisteny iny subjekt ako osoba,
ktora poistnt zmluvu uzatvorila, teda ako poistnik,
tato osoba (poistnik) podpisom na poistnej zmluve
potvrdzuje a zodpoveda za skutocnost, ze ziskala
suhlas poisteného na spracovanie a poskytnutie jeho
osobnych Udajov na Ucely podla tohto ¢lanku.

Clanok 3 - Vybavovanie staznosti

1. Staznosti vyplyvajuce z uzavretych poisteni na
zaklade tejto poistnej zmluvy sa podavaju pisomnou
formou na adrese poistovatela Groupama Garancia
poistoviia a. s., pobocka poistovne iného ¢lenského
Statu, so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava. Zo
staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci
sa tyka. Termin vybavenia staznosti je 30 dni odo dna
jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch méze
poistovatel tito lehotu prediZit najviac na 60 dni odo
dna dorucenia staznosti.

2. Staznost je mozné podat aj na dozornom organe
nad cinnostou poistovatela pisomnou formou:
Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
39, Madarsko alebo Narodna banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. Klient sa tiez moze so staznostou obratit osobne na
pracovnikov v klientskych centrach poistovatela,



telefonicky na ¢isle Call centra 0850211 411, pisomne
prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je
dostupny na stranke www.groupamagarancia.sk.

Clanok 4 — Osobitné ustanovenia -
Informacie o spracovani osobnych
udajov, ochrane tajomstva a ochrane
dovernych informacii na uzemi
Mad'arska

1.
a.

Definicie pojmov — pre Ucely tohto ¢lanku
osobny Udaj: udaj, ktory je mozné dat do
suvislosti s dotknutou osobu — predovsetkym jej
meno, identifikacné ¢islo, ako aj informacie o
fyzickej, fyziologickej, mentalnej, ekonomickej,
kulturnej alebo socialnej identite, resp. faktory,
ktoré je mozné z udajov vyvodit a tykaju sa
dotknutej osoby. Osobny Udaj si zachovéava svoju
kvalitu pocas celého procesu spracovania
dovtedy, kym je mozné obnovit jeho vztah s
dotknutou osobou. Jeho vztah ku dotknutej
osobe je mozné obnovit vtedy, ak ma spravca
Udajov k dispozicii  potrebné  technické
podmienky.

. dotknutd/prislusna osoba: fyzicka osoba, ktora

je identifikovana alebo ktoru je mozné
identifikovat — priamo alebo nepriamo — na
zaklade danych osobnych udajov;

suhlas: samostatne a urcito vyjadreny suhlas
prislusnej osoby, zalozeny na primeranych
informaciach, so spracovanim svojich osobnych
udajov, a to na vieobecny alebo pre osobitny
ucel;

. spravca udajov: fyzicka alebo pravnicka osoba,

alebo organizacia bez pravnej subjektivity, ktora
samostatne alebo spolu s inymi definuje ciel
spracovania osobnych Udajov, prijima a realizuje
rozhodnutia tykajuce sa spracovania udajov
(vratane pouzitych nastrojov), alebo zabezpecuje
spracovanie Udajov inymi spracovatelmi;

sprava Udajov: akykolvek Ukon vykonany s
osobnymi udajmi, napr. ich zhromazdovanie,
prijem, zaznamenanie, systematizacia, ulozenie,



zmena, vyuzitie, kontrola,  postUpenie,
zverejnenie,  zosuladenie alebo  spojenie,
uzatvorenie, vymazanie a znicenie, zabranenie
dalSiemu pouzitiu Udajov bez ohladu na pouzity
sposob, ako aj vyhotovenie fotografickych,
zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo
zaznamenanie fyzickych znakov umoznujucich
identifikaciu osoby (napr. odtlacok prsta alebo
dlane, vzorka DNA, obraz duhovky);

f. postUpenie Udajov: spristupnenie Udajov tretej
osobe;

g. spracovanie Udajov: realizacia technickych uloh v
suvislosti so spravou Udajov bez ohladu na
sposob a nastroje realizacie Ukonov alebo miesta
vyuzitia, ak sa technicka uloha realizuje na
Udajoch;

h. spracovatel udajov: fyzickd alebo pravnicka
osoba, alebo organizacia bez pravnej subjektivity,
ktora na zaklade zmluvy uzatvorenej so spravcom
Udajov — vratane zmluvy uzatvorenej na zaklade
ustanoveni pravnych predpisov — vykonava
spracovanie Udajov;

i. infozakon: zékon ¢. CXIl z r. 2011 o opravneni
disponovat s informaciami a o slobode informdcii;

j. poistné tajomstvo: vietky Udaje (neobsahujuce
tajné Udaje), ktoré méa k dispozicii poistovatel,
zaistovia, sprostredkovatel poistenia alebo poistny
poradca a ktoré sa tykaju osobitnej povahy,
majetkovych pomerov alebo hospodarenia
poistovne, zaistovne, sprostredkovatela poistenia,
poistného  poradcu a  klientov  (vratane
poskodenych os6b) alebo zmluv uzatvorenych s
poistovriou alebo zaistovrou;

k. poverenie: poistovatel poveri tretiu osobu
vykonom casti poistovacej ¢innosti;

|. poistovatel: Groupama Garancia Biztosito Zrt.,
sidlo: Madarsko, 1051 Budapest, Oktéber 6. u.
20, registrovana Registrovym sidom Sudnej
stolice pre hlavné mesto, ¢islo registracie: 01-10-
041071, v SR zastUpena organiza¢nou jednotkou
Groupama Garancia poistovia a. s., pobocka
poistovne z iného c¢lenského Statu, sidlo:
Mileticova 21, 821 08 Bratislava, identifikacné
Cislo organizacie: 47236060;



m. klient: poistnik, poistend osoba, opravnena
osoba, poskodend osoba, ind osoba, ktora ma
narok na plnenie zo strany poistovne; v zmysle
ustanoveni tykajucich sa ochrany Udajov sa za
klienta povaZzuje aj osoba, ktora poistovni
predloZi navrh na uzatvorenie zmluvy;

n. Udaje o zdravotnom stave: podla definicie
uvedenej v zakone ¢. XLVII z . 1997 o ochrane
zdravotnych udajov a s nimi stvisiacich osobnych
Udajoch ide o udaj tykajuci sa telesného,
mentalneho a dusevného stavu dotknutej osoby,
jej chorobnej zavislosti, okolnosti ochorenia alebo
smrti, alebo pri¢inu smrti, oznameny dotknutou
osobou alebo inou osobou o dotknutej osobe,
resp. zisteny, vySetrovany, merany, vytvoreny
alebo  odvodeny zariadenim  zdravotnej
starostlivosti; dalej vsetky Gdaje, ktoré je mozné
spojit s hore uvedenymi Gdajmi alebo ktoré tieto
Gdaje ovplyviiuju (napr. spravanie, okolie,
zamestnanie);

0. cudzinec: pojem definovany podla § 2 bodu 2
zakona ¢. XCllIl z r. 2001 o zruSeni devizovych
obmedzeni a zmene niektorych suvisiacich
zakonov;

p. obchodné tajomstvo: pojem definovany v zmysle
§ 81 ods. (2) zédkona ¢. IV z r. 1959 (dalej len
,0bc. z.").

2. Ucel a pravny zéklad spravy udajov

Na zaklade § 155 ods. (1) zdkona ¢. LX zr. 2003 o

poistovniach a poistovacej ¢innosti (dalej len ,,zakon

o poistovnictve”) mdze byt Ucelom spravy Udajov

poistoviiou uzatvorenie, zmena, udrZanie poistnej

zmluvy, posudenie narokov vyplyvajucich z poistnej
zmluvy alebo iny ucel definovany v tomto zakone.

Poistovatel vykonava spravu Udajov na zaklade

predchadzajuceho suhlasu klienta, a to aj pre

nasledujuce Ucely:

a. informovanie klientov a marketingova cinnost (t.
j. aj kontaktovanie pri obchodnej ¢innosti pre
Ucely poistenia alebo pre iné ucely, napr.
organizovanie podujati pre klientov);

b. vedenie evidencie o klientoch;

c. realizacia pravnych Uukonov, vybavovanie reklamacif;



d. plnenie narokov vyplyvajucich z poistnej zmluvy;
e. ziskavanie novych obchodnych transakcif,
preventivna a intervencna cinnost, ktora zahfia
odovzdanie Udajov sprostredkovatelom poistenia,
ktori st v zmluvnom vztahu s poistoviou, s
cielom vykonavat takuto ¢innost.
Podla § 6 ods. (1) infozdkona moZe poistovatel
spravovat osobné Udaje dotknutej osoby aj vtedy, ak
nie je mozné ziskat suhlas dotknutej osoby alebo by
jeho ziskanie bolo neimerne nakladné a spracovanie
osobnych Udajov je potrebné za Ucelom splnenia
zakonnej povinnosti poistovne ako spravcu udajov
alebo spravovanie Udajov je potrebné pre Ucely
uplatnenia opravneného zaujmu poistovne alebo
tretej osoby a uplatnenie tychto zaujmov je Umerné
obmedzeniu prava suvisiaceho s ochranou osobnych
Udajov.
Pre platnost suhlasu dotknutej osoby, ktora je
maloletou osobou starSou ako 16 rokov, nie je
potrebny suhlas alebo dodatoc¢né schvalenie jej
zakonného zastupcu.
Podla § 6 ods. (5) infozakona, ak déjde k ziskaniu
osobnych Udajov so suhlasom dotknutej osoby,
poistovatel moze vykonavat spravu Udajov — ak
zakon neustanovuje inak — za U¢elom plnenia svojich
povinnosti alebo uplatnenia opravnenych zaujmov
poistovne alebo tretej osoby, ak uplatnenie takéhoto
zaujmu je primerané obmedzeniu prav suvisiacich s
ochranou osobnych udajov, a to bez osobitného
suhlasu, aj po tom, ako dotknutd osoba odvolala
svoj suhlas.
Klient podpisom poistnej zmluvy, resp. podpisom
vyhlasenia o zbaveni povinnosti zachovat micanlivost
suhlasi so spracovanim svojich Udajov v zmysle
ustanoveni tychto osobitnych ustanoveni, resp.
zmluvy.

3. Definicia spravovanych udajov (okruhy

poistného tajomstva)

a. osobné Udaje klienta, Udaje o pravnickych
osobach;

b. charakteristické Udaje a hodnota poisteného
majetku, Udaje o posudeni rizika;

C. Udaje tykajuce sa zdravotného stavu pri



Zivotnom, Urazovom a zdravotnom poisteni a pri
poisteni zodpovednosti;

d. vyplatena suma poistného plnenia a nahrady
skody, ¢as poskytnutia;

e. vietky dolezité skutocnosti a okolnosti tykajuce
sa poistnej zmluvy, jej vzniku, zmien, evidencie a
plnenia, ako aj skuto¢nosti a okolnosti potrebné
pre poskytnutie plnenia.

Udaje uvedené v pism. a, b, ¢ tohto pismend su

bezpodmienecne potrebné pre uzatvorenie, resp.

plnenie zmluvy. Poskytnutie v3etkych udajov je
dobrovolné, ak vsak nie su k dispozicii horeuvedené

Udaje, nie je mozné posudit riziko, vysledkom ¢oho

mbze byt, ze poistovatel neuzatvori danu poistnu

zmluvu.

Okrem vyssie uvedenych skutocnosti je so sihlasom

klienta poistovatel opravnena spravovat vsetky Udaje

dobrovolne poskytnuté klientom, ktoré su potrebné

z doévodov uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku.

Poistovatel je vSak opravnena pre klientov spravovat

tie poistné tajomstva, ktoré sa tykaju poistnej

zmluvy, jej vzniku, evidencie a plnenia.

Udaje tykajuce sa zdravotného stavu klienta je

poistovatel opravnena spracovat v sulade so

skuto¢nostami uvedenymiv § 155 ods. (1) zakona o

poistovnictve, v zmysle zakona ¢. XLVII z r. 1997 o

sprave zdravotnych Udajov a s nimi slvisiacich

osobnych Udajov, a to vylu¢ne na zaklade
pisomného suhlasu dotknutej osoby.

Poistovatel je opravneny spracovavat osobné Udaje

aj na zaklade vyhodnotenia osobnych charakteristik

dotknutej osoby, a to vylu¢ne automatizovanym
spracovanim udajov, ak ku spracovaniu osobnych

Udajov doslo pri uzatvoreni alebo plneni zmluvy, za

predpokladu, Ze podnet na to dala dotknuta osoba.

V pripade automatizovaného spracovania osobnych

Udajov poistovatel — na zaklade Ziadosti dotknutej

osoby — upovedomi dotknutd osobu o pouzitom

sposobe a jeho podstate a zabezpeci dotknutej
osobe moznost vyjadrit svoje stanovisko.

V pripade suhlasu klienta poistovatel postou alebo

e-mailom posle klientovi materidly obsahujtce

informacie suvisiace s jej ¢innostou. Poistovatel alebo

sprostredkovatel poistenia, s ktorym je poistovatel v



zmluvnom vztahu, méze v pripade suhlasu klienta
vyhladat klienta e-mailom, telefonicky alebo osobne
za UcCelom predloZenia navrhu alebo mu mobze
dorucit zasielku s cielom ziskania priameho
obchodu.

4. Pri sprave osobnych udajov, ktoré sa povazuju
za poistné tajomstvo, poistovatel postupuje
nasledovnym sposobom

a. ak zakon nestanovuje inak, v stvislosti s poistnym
tajomstvom sa povinnost zachovat ml¢anlivost
bez ¢asového obmedzenia vztahuje na vlastnikov
poistovne, na jej veducich pracovnikoy,
zamestnancov a vsetky osoby, ktoré k nim
akymkolvek spbésobom ziskaju pristup pocas
vykonu ¢innosti pre poistoviu.

b. poistné tajomstvo je mozné vydat tretej osobe,
ak:

b/1. klient poistovne alebo zastupca klienta
poistovne pisomnou formou vyhlasi, zZe
oslobodzuje poistoviiu  od  povinnosti
zachovat mic¢anlivost o poistnom tajomstve
a uvedie presny okruh poistnych tajomstiev,
ktoré je mozné vydat;

b/2. v zmysle zakona o poistovnictve neplati
povinnost zachovat mi¢anlivost.

C. v zmysle ustanoveni zakona o poistovnictve
povinnost zachovat poistné tajomstvo neplati
voci dozoru konajucemu v ramci svojho okruhu
pdsobnosti;  vySetrovaciemu  organu  a
prokuratire konajucim v ramci prebiehajuceho
trestného konania; sudu konajucemu vo veci
trestného konania, obcianskeho konania,
konkurzného, resp. likvida¢ného konania, dalej
voci  samostatnému  sudnemu  exekutorovi
konajucemu v ramci exeku¢ného konania; voci
Eurépskemu Uradu konajucemu vo  Veci
zabrafiovania podvodom, verejnému notarovi
konajucemu v ramci dedi¢ského konania; v
urCitych pripadoch voc¢i daflovému organu;
sluzbe narodnej bezpecnosti konajucej v ramci
svojho okruhu poésobnosti; voci poistovni,
sprostredkovatelovi  poistenia, odbornému
poistnému poradcovi, poistovni z tretieho Statu,



madarskému zastupcovi nezavislého sprostredko-
vatela poistenia alebo odborného poistného
poradcu, organizaciam zastupujucim ich zaujmy,
resp. voci protimonopolnému Uradu konajicemu
v ramci dozoru nad cinnostou, voci
poru¢nickemu organu konajucemu v ramci
svojho okruhu ¢innosti; voci zdravotnickemu
organu uvedenému v § 108 ods. (2) zakona CLIV
z r. 1997 o zdravotnictve; ak su osobitnymi
zdkonmi  stanovené podmienky regulacie
nastrojov tajnej sluzby, voci organu opravnenému
zhromazdovat tajné informacie; zaistovni a v
pripade spolo¢ného krytia rizika (spolupoistenie)
voci poistovniam poskytujucim poistné krytie; v
stvislosti s Udajmi  odovzdanymi podla
odovzdavania udajov regulovanych zdkonom o
poistovnictve voci organu evidujucemu poistnu
zmluvu; s ohladom na portfélio poistnych zmluv
odovzdanych v ramci prevodu portfélia voci
preberajlcej poistovni; s ohladom na udaje
potrebné pre vysporiadanie skdd a uplatnenie
naroku na nahradu skody, dalej v stvislosti s ich
odovzdavanim navzajom voci  organizacii
spravujucej Ucet odskodnenia alebo Fond
odskodnenia, voci Narodnej kancelarii, voci
korespondentovi a Informacnému stredisku, voci
Organizacii poskytujucej odskodnenie a osobe
splnomocnenej na vysporiadanie 3skody a
zastupcovi skody, resp. voci vinnikovi, ak vyuZije
svoje pravo a praje si pristup k Udajom o oprave
vozidla druhého Ucastnika nehody zo zapise o
Skode v suvislosti s jeho cestnou dopravnou
nehodou; s ohladom na Udaje potrebné k
uskuto¢neniu ¢innosti objednanej z externych
zdrojov voci osobe uskutocnujucej takuto
¢innost, v pripade pobocky — ak su splnené
podmienky  spravy  Udajov  vyhovujuce
poziadavkdm madarskych pravnych predpisov s
ohladom na vsetky Udaje a v State sidla poistovne
z tretej krajiny existuje pravny predpis na ochranu
Udajov  vyhovujuci poziadavkdm kladenym
madarskymi pravnymi predpismi — voci poistovni
tretej krajiny, sprostredkovatelovi poistenia a
poradcom;  garantovi  zakladnych  prav



konajucemu v ramci svojho okruhu pdsobnosti;
Narodnému Uradu pre ochranu Udajov a slobodu
informacii (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) konajucemu v
ramci svojho okruhu posobnosti; s ohladom na
systém bonus-malus, zaradenie do neho, resp.
Udaje o Skodovom priebehu uvedené v nariadeni
o podrobnych pravidlach potvrdenia poistnych
udalosti a klasifikacie bonus-malus v pripadoch
regulovanych nariadenim v pripade poistenych
uplatiujucich si podporu poskytovanu k
poistnému polnohospodarskych poistnych zmlav
s poistoviiou voci organu stanovujucemu agrarnu
skodu, vo&i spradvnemu organu v oblasti
polnohospodarstva, organu konajucemu s cielom
zmiernit agrarnu Skodu, ako aj vodi institucii
zaoberajucej sa hospodarskymi analyzami pod
spravou ministerstva vedeného ministrom
zodpovednym za polnohospodarsku politiku.
Povinnost zachovat poistné tajomstvo sa vztahuje
aj na zamestnancov uvedenych orgdnov mimo
konania, v rdmci ktorych v zmysle pravneho
predpisu  neplati  povinnost  zachovéavat
mlcanlivost.

Povinnost zachovat ml¢anlivost voci darnovému
organu neplati vtedy, ak dafiovy organ v danovej
veci na zaklade vyzvy v okruhu urc¢enom
zdkonom nariadi poistovni vydat vyhlasenie,
alebo ak sa na nu vztahuje povinnost poskytnut
Udaje o platbe, spadajucej pod danovu
povinnost, vyplyvajlucej z poistnej zmluvy.

d. Poistovatel je povinny neodkladne poskytnut
informacie  vySetrovaciemu organu, sluzbe
obcianskej bezpec¢nosti a prokurature, ak sa zistf,
Ze poistna transakcia suvisi s drogami, zneuzitim,
teroristickou ¢innostou, vybuSninami alebo
vybusnymi latkami, strelnymi zbrarami, strelivom,
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, resp.
trestnou ¢innostou vykonavanou organizovane
alebo v skupine.

Poistovatel' je povinny informovat vySetrovaci
organ o nou spravovanych Udajoch tykajucich sa
daného pripadu aj na zaklade Ziadosti upravene;
osobitnym pravnym predpisom oznacenej ako



.neodkladné opatrenie”, bez suhlasu prokuratury,
aj ked ide o Udaje povazované za poistné
tajomstvo.

Povinnost zachovat mlcanlivost o poistnom
tajomstve neplati v pripade, ak si poistovatel,
sprostredkovatel poistenia a poistny poradca plni
ohlasovaciu povinnost stanovenu zékonom o
realizacii finan¢nych a majetkovych obmedzujucich
opatreni nariadenych Eurépskou Uniou.
Povinnost zachovat micanlivost o poistnom
tajomstve neplati v pripade, ak madarsky organ
¢inny v trestnom konanf alebo konajuci s cielom
splnenia pisomnej Ziadosti prezidia policajného
zboru konajuceho v posobnosti ur¢enej zakonom
o prevencii a boji proti legalizacii prijmov z
trestnej cinnosti, zahrani¢ny organ dcinny v
trestnom konani na zaklade medzinarodného
odovzdania rizika alebo Financna informacna
jednotka pisomnou formou poziada poistovriu o
vydanie Udaja, ktory sa povazuje za poistné
tajomstvo, ak Ziadost obsahuje dolozku o
mlcanlivosti predpisant zahrani¢nym Ziadatelom.
. postupenie Udajov poistovatelom poistovni tretej
krajiny alebo organizacii z tretej krajiny
spraclvajucej Udaje (dalej len ,spravca udajov z
tretej krajiny”) sa nepovazuje za porusenie
poistného tajomstva v pripade, ak s tym klient
poistovne (dalej len ,subjekt udajov”) vyjadril
svoj suihlas v pisomnej forme a spravca Udajov z
tretej krajiny spifa podmienky spravy udajov
vyhovujuce poziadavkam stanovenym
madarskymi pravnymi predpismi v sudvislosti s
kazdym jednym udajom a krajina sidla spravcu
Udajov disponuje pravnymi predpismi o ochrane
Udajov, ktoré vyhovuju poziadavkam kladenym
madarskymi pravnymi predpismi.

za porusenie poistného tajomstva sa nepovazuje
poskytnutie takych sthrnnych Udajov, z ktorych
nie je mozné zistit osobu alebo obchodné udaje
jednotlivych  klientov; v pripade pobocky
kontrolného organu podla zahrani¢ného sidla
(hlavnej  kancelarie)  poskytnutie  Udajov
potrebnych na vykon dozornej ¢innosti, ak su
splnené podmienky stanovené dohodou medzi



zahrani¢nym a madarskym dozornym organom;
poskytnutie Udajov, ktoré sa nepovazuju za
osobné  Udaje  Ministerstvu  narodného
hospodarstva s cielom vytvorenia podkladu pre
legislativu a uskutocnenia prieskumu vplyvoy,
poskytnutie Udajov v zaujme splnenia zakonnych
nariadeni tykajucich sa dozoru suhrnného fondu
a doplnkového dozoru.

Vo vy3Sie uvedenych pripadoch poistovatel
nemd&ze odmietnut poskytnut Udaje odvolavajuc
sa na ochranu poistného tajomstva.

V  zmysle zdkona o poistovnictve mbze
poistovatel poskytnut osobné Udaje klientov v
pripadoch a organizaciam uvedenym v pism b-f.
tohto ¢lanku.

g. osobné Udaje uvedené v evidencii postupenych
udajov musia byt zni¢ené po uplynuti 5 rokov od
postUpenia Udajov; ak ide o postUpenie udajoy,
na ktoré sa vztahuje § 154 zakona o
poistovnictve alebo zdkon o ochrane
mimoriadnych Udajov, Udaje musia byt vymazané
po uplynuti 20 rokov.

h. pri spravovani Udajov tykajucich sa zosnulej osoby
sU smerodajné ustanovenia pravnych predpisov
vztahujuce sa na spravu osobnych udajov.
Vzhladom na udaje, ktoré sa tykaju zosnulej
osoby, osobné prava dotknutej osoby moéze
uplatnit aj dedi¢ zosnulej osoby, resp. osoba
uvedena v poistnej zmluve ako opravnena osoba.

i. v pripade zaniku poistovne, sprostredkovatela
poistenia alebo spolo¢nosti v odvetvi odborného
poradenstva bez pravneho nastupcu, méze byt
dokument obsahujuci obchodné tajomstvo, ktory
spravuje poistovatel, sprostredkovatel poistenia
a firma v odvetvi odborného poradenstva,
pouzity na archivac¢no-vyskumné ciele do 60
rokov od jeho vzniku. Nie je mozné zadrziavat
informacie odvoldvajuc sa na obchodné
tajomstvo alebo poistné tajomstvo, ak existuje
povinnost poskytovat Udaje stanovené osobitnym
zdkonom a ak ide o Udaje vo verejnom zaujme
alebo udaje, ktoré su verejné z dévodu verejného
zaujmu. Na obchodné tajomstvo a poistné
tajomstvo sa okrem iného vztahuje § 81 Ob¢. z.



5. Doba spravovania udajov

Poistovatel moZze spravovat osobné Udaje po dobu
trvania poistného pravneho vztahu a v ramci doby,
pocas ktorej je mozné uplatnit narok sudvisiaci s
pravnym vztahom poistenia alebo prikazu. Osobné
Udaje tykajuce sa poistnej zmluvy, ktord nebola
uzatvorena, moéze spravovat dovtedy, kym je mozné
uplatnit si jej narok suvisiaci s neuspesnostou
uzatvorenia zmluvy.

6. Ostatné ustanovenia tykajuce sa spravy udajov

a.

Udaje klientov spravuje poistovatel vo svojom
vlastnom informacnom systéme prostrednictvom
pocitaca.

. pri spravovani Udajov poistovatel dodrziava

ustanovenia infozakona, zadkona o poistovnictve
a ostatnych platnych pravnych predpisov.
poistovatel na Ziadost klienta poskytuje informacie
o jeho Udajoch, ktoré poistovatel spravuje, a o ich
spravovani a vo vlastnej evidencii uskuto¢ni zmeny
Udajov pozadované klientom, v pripade splnenia
zakonnych podmienok Udaje vymaze alebo
zablokuje.

. klient si moze uplatnit aj ostatné prava

vyplyvajuce z infozdkona (napr. pravo na
mlcanlivost, uplatnenie prava na sude).
poistovatel naplanuje a realizuje Ulohy tykajtce
sa spravovania Udajov tak, aby pri uplathovani
pravidiel tykajucich sa spravovania Udajov
zabezpecila ochranu sukromnej sféry dotknutych
0s0b. Poistovatel zabezpeci bezpecnost Udajov,
realizuje technické a organiza¢né opatrenia a
vytvori procesy, ktoré s potrebné pre uplatnenie
pravidiel o ochrane Udajov a tajomstva.
Poistovatel' chrani Udaje pred neopravnenym
pristupom, zmenou, poskytnutim, zverejnenim,
vymazanim alebo zrusenim, ako aj pred
nahodnym znic¢enim a poskodenim, dalej pred
tym, aby sa stali nedostupnymi z doévodu
pouzivanej techniky.

pravne predpisy, na ktoré sa odvolavaju tieto
osobitné ustanovenia, su k dispozici k
nahliadnutiu v klientskych servisoch poistovne a
na webovej stranke: www.groupamagarancia.sk.



7. Postupenie udajov, spracovanie udajov

Na zaklade § 157 ods. (1) bod o sa povinnost
zachovat micanlivost o Udajoch potrebnych pre
vykon zverenej ¢innosti tretou osobou sa nevztahuje
na osoby vykonavajuce zverenu cinnost. Osobam,
ktoré vykonavaju zverenu cinnost, mdze poistovatel
poskytnut osobné udaje klientov.

Informacie o vyznamnych pravnickych osobach a
organizaciach vykonavajucich ¢innost objednanu z
externych zdrojov a popis ich ¢innosti su k dispozicii
k nahliadnutiu v klientskych servisoch poistovne a na
webovej stranke: www.groupamagarancia.sk.
Udaje ziskané od poistovne na zéklade zmluvy
uzatvorenej s poistoviiou mézu byt pouzité vylu¢ne
za UcCelom realizacie zverenej cinnosti. Osoby
vykonavajuce zverenu ¢innost su povinné dodrziavat
pravne predpisy tykajlice sa ochrany udajov a
tajomstva. Povinnost tykajucu sa zachovania
micanlivosti o poistnom tajomstve a opatrenia
realizované v zdujme zachovat tajomstvo
zabezpecuje zmluva, ktora je medzi nimi uzatvorena.
Za akékolvek skody spbsobené tretej strane vykonom
zverenej ¢innosti zodpoveda poistovatel.

Pokial' v ramci zverenej ¢innosti poistovatel poskytne
osobné udaje svojich klientov osobam, ktoré tuto
¢innost vykonavaju, osoba, ktord vykonava zverenu
¢innost sa povazuje za spracovatela Udajov
poistovne.

Na zaklade suhlasu klienta méze poistovatel udaje
klienta uvedené v bode 3 (okruh poistného
tajomstva okrem Udajov tykajucich sa zdravotného
stavu a mimoriadnych  Udajov) poskytnut
sprostredkovatelom poistenia, ktorf st s poistoviiou
v zmluvnom vztahu, za U¢elom ziskavania obchodov,
preventivnych a intervencnych ¢innosti.

Principy ochrany a spracovania uvedenych informacii
a osobnych Udajov sa vztahuju len na spracovanie a
ochranu tajomstva osobnych Udajov na Uzemi
Madarska, ktoré realizuje poistovatel: Groupama
Garancia Biztosito Zrt., sidlo: 1051 Budapest, Oktober
6. u. 20., Madarsko, registrovana Registrovym sidom
Sudnej stolice pre hlavné mesto, ¢islo registracie:
01-10-041071.



Clanok 5 - Prechod prava

Ak ma poisteny proti poskodenému alebo inej osobe
pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej znizenie
alebo na zastavenie jej vyplaty, prechadza toto pravo
na poistovatela, ak za poisteného tuto sumu zaplatil,
alebo ju za neho vyplaca.

Clanok 6 — Vyklad pojmov

AkuUtna choroba - choroba, ktord vznikla pocas
trvania poistenia nahle a svojim charakterom ohrozuje
priamo Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od
jeho vole a je potrebné neodkladné lekarske oSetrenie.
Asistencna sluzba — zmluvny partner poistovatela,
opravneny konat v mene poistovatela pri vybavovani
poistnych udalosti.

Batozina — poistené veci osobnej potreby a poistené
veci, ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu alebo
si ich zakupil pocas cesty.

Batozinovy priestor — priestor ureny na
odkladanie a prepravu batoziny, ktory je uzavrety a
nezasahuje do priestoru ur¢eného k preprave oséb.
Blizka osoba — pribuzny v priamom rade prvého
stupfia, manzel/ka, surodenec, rodi¢ia manzela/
manzelky, surodenec manzela/manzelky a ich deti,
osoba Zijuca s poistenym v spolo¢nej domacnosti t. j.
druh/druzka a to za predpokladu, Ze preukazatelne Zije
s poistenym v spolo¢nej domacnosti (§ 115 Ob¢. z.).
Cestovné doklady — cestovny pas alebo obciansky
preukaz, ktory je vystaveny na meno poisteného.
Choroba - porucha telesného alebo dusevného
zdravia poisteného uvedend v Medzinarodnej
Statistickej klasifikacii chorob.

Chronicka choroba — choroba, ktord uz existovala
v Case uzatvarania poistenia a ktora si vyzadovala
lekarsku starostlivost pocas predchadzajucich 6
mesiacov.

Kradez - zanik moznosti poisteného hmotne
disponovat s poistenou vecou, prip. jej Castou v
dosledku prekonania prekazok, ktoré poistenu vec
zabezpecuju, okrem vreckovych kradezi.

Kradez vlamanim — pre Ucely tohto poistenia sa
rozumie taka kradez, kedy sa pachatel zmocnil



poistenej veci nasilnym spésobom a zanechal zjavné
stopy nasilia na miestach, cez ktoré vnikol na miesto
poistenia.

Lupez — pouzité bezprostredné nasilie alebo hrozby
bezprostredného nasilia v Umysle zmocnit sa cudzej
vedi.

Lupezné prepadnutie — zmocnenie sa poistenej
veci a to v takom pripade, ak pachatel pouzil nasilie
alebo hrozbu bezprostredného nasilia  voci
poistenému alebo osobe poverenej poistenym.
Manualna praca — akakolvek manualna praca za
odplatu vykonavana v zahranici alebo praca, ktora si
vyzaduje zvySenu fyzickii namahu zo strany
poisteného, ako napr. stavebné prace vratane
natiera¢skych a maliarskych prac, prace vo vyskach nad
1 meter nad zemou, rubanie stromov, opracovavanie
materidlov, nakladanie alebo vykladanie nakladov,
praca pri poskytovani bezpecnostnych sluzieb, pri
oprave strojov vratane opravy motorovych vozidiel.
Nahle ochorenie - neocakavané ochorenie,
ktorého vznik sa nedal predpokladat na zaklade
predchadzajuceho zdravotného stavu poisteného a
taktieZ nevyplyvalo uz z existujuceho stavu pred
poistenim.

Najblizsi pribuzny — osoba, ktora je manzelom,
manzelkou, druhom, resp. druzkou, prarodicom,
rodicom (pestinom), dietatom alebo sirodencom
poisteného a ktord ma sucasne dojednané cestovné
poistenie zahrriujlce poistenie zrusenia objednanej
sluzby (storna zajazdu do zahranicia)

na zaklade tej istej poistnej zmluvy ako poisteny.
Navykova latka — rozumie sa alkohol, psychotropné
latky, omamné latky a ostatné latky, ktoré
nepriaznivo ovplyviuju psychiku ¢loveka alebo jeho
ovladacie, recové alebo rozpoznavacie schopnosti,
prip. socialne spravanie.

Nehnutelnost — budova alebo stavba spojena so
zemou pevnym zakladom.

Nevyhnutné liecebné naklady — naklady, ktoré je
nutné vynaloZzit na odvratenie ohrozenia Zivota alebo
zdravia poisteného.

Odcudzenie - zmocnenie sa poistenej veci
sposobom, pri ktorom doslo preukazatelne k
nasilnému prekonaniu zabrany, ktorou bola poistena



vec chranena pred odcudzenim alebo konaniu
pachatela, ktoré smerovalo k nasilnému prekonaniu
zabrany. Za zédbranu sa povazuje mechanicka
zadbrana, ktora chranila vec pred odcudzenim alebo
fyzicka pritomnost osoby, ktora chranila vec pred
odcudzenim.

Okamzite — Casovy Usek 24 hodin.

Opravnena osoba — osoba, ktora je urcena podla §
817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika.

Poistenie — je pravny vztah, na zaklade ktorého na
seba prebera poistovatel zavazok, Ze poistenému
poskytne poistné plnenie v rozsahu dojednanom v
poistnej zmluve, ak nastane nahodna 3kodova
udalost uvedena v poistnych podmienkach, a ktorym
sa poistnik zavazuje platit poistné.

Poisteny — osoba menovite uvedend v poistnej
zmluve, na ktorého majetok, zdravie, Zivot alebo
zodpovednost za skodu sa poistenie vztahuje.
Poistnd suma — je hornou hranicou poistného
plnenia za jednu a v3etky poistné udalosti pocas
trvania poistenia. Vyska poistnej sumy je uvedend v
poistnej zmluve.

Poistna zmluva — pisomny pravny tkon, na ktorého
zaklade vznika poistenie.

Poistné — dohodnuta cena medzi poistovatelom a
poistnikom, ktoru je poistnik povinny uhradit ako
protihodnotu za poskytovanie krytia poistného rizika.
Poistné krytie — rozsah udalosti, na ktoré sa
vztahuje povinnost poistovatela poskytnut poistné
plnenie za splnenia uvedenych podmienok v poistnej
zmluve a v tychto poistnych podmienkach.

Poistné obdobie — ¢asovy Usek, za ktory sa plati
poistné.

Poistné plnenie — je plnenie, ktoré je poistovatel
povinny poskytnut, ak nastala poistna udalost;
poistovatel ho poskytne v sulade s ustanoveniami
poistnej zmluvy a VPP-CP.

Poistnik — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora
uzatvorila poistnd zmluvu s poistovatelom o
cestovnom poisteni a je povinna platit poistné.
Poistovatel — Groupama Garancia poistoviia a. s.,
poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO:
47236060, DIC: 4020340236, IC  DPH:
SK4020340236, Sidlo a zapis pobocky: Mileticova



21, 821 08 Bratislava, Obchodny register: Okresny
sud Bratislava I, Oddiel: Po, Vlozka cislo: 2019/B
Zriadovatel: Groupama Garancia Biztosité Zrt.,
Oktober 6. utca 20., 1051 Budapest, Registrovana
sudom pre hlavné mesto ako registrovym sudom,
Cislo registracie: 01-10-041071, ktorej bolo udelené
povoelnie na vykonavanie poistovacej ¢innosti podla
osobitného predpisu, ak podla tohto povolenia je
opravnena vykonavat cestovné poistenie.
Poskodenie — taka zmena stavu veci, ktoru je
mozné opravou odstranit a dalej tak pouzivat
opravenu na jej pévodne stanoveny Ucel.
Poskodeny — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
utrpela skodu a uplatfiuje si narok na jej nahradu
voci poistenému. Poskodeny nie je v Ziadnom
pravnom vztahu k poistovatelovi a ani neméa voci
nemu pravo na poistné plnenie ak to iny predpis
nestanovuje inak.

Repatridcia — prevoz poisteného, jeho blizkych
0s0b, resp. jeho telesnych pozostatkov na Uzemie
SR, v pripade obcana iného statu, resp. po dohode s
poistovatelom alebo asistencnou spolo¢nostou do
iného Statu Eurdpskej unie; ak je Stat pobytu
poisteného cudzieho statneho prislusnika, v ktorom
ma platné zdravotné poistenie.

Spolucestujuci — osoba, ktora si zakupila zajazd s
cielom cestovat spolocne s poistenym a je uvedena
na doklade o poisteni alebo zmluve o obstarani
zajazdu.

Spolutcast — je zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa poisteny zUcastriuje na poskytnutom
poistnom plneni. Pri poisteni so spolulcastou
poistovatel zniZi kazdé poistné plnenie o dohodnutu
vysku  spoluticasti; v pripade podmienenej
spoluticasti.

Strata — zbavenie poisteného moznosti disponovat
poistenou vecou, nezavisle od jeho vole.

Strata veci — stav, ked' poisteny nezavisle od svojej
vOle stratil moznost s danou vecou disponovat
(zahfna aj pripady kradeZe a lUpeze).

Sportové naradie — veci ur¢ené k vykonavaniu
rekreacnej Sportovej cinnosti (nie k vykonavaniu
profesiondlnej Sportovej cinnosti alebo rizikovych
Sportov).



Skodova udalost — udalost, s ktorou moze byt pri
splneni dohodnutych podmienok spojena povinnost
poistovatela nahradit vzniknutd Skodu alebo
poskytnut plnenie.

Teroristicky ¢in — ¢in spachany s pouzitim sily alebo
nasilia alebo s vyhrazanim sa, pouzitim sily alebo
nasilia skupinou alebo skupinami oséb, konajucimi
osamotene alebo v mene akejkolvek organizacie
alebo vlady alebo v spojeni s fou, spachany s
politickymi, nabozenskymi alebo etnickymi cielmi,
vratane umyslu ovplyvnit akukolvek vladu a/alebo
zastrasit verejnost alebo akukolvek jej ast.

Uraz — nahle a neocakéavané docasné pdsobenie
vonkajsich sil alebo vplyvov vlastnej telesnej sily,
neocakavané a neprerusované posobenie vysokych
alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov, par jedov (s
vynimkou mikrobidlnych jedov, imunotoxickych
l4tok), ktoré spbsobilo poistenému nedobrovolné
telesné poskodenie alebo smrt.

Voda z vodovodnych zariadeni —voda, para alebo
ind kvapalina, ktord sa dostala mimo svojho
priestoru ako napr. Ustredného, etdZzového alebo
dialkového  kurenia,  pevne inStalovanych
vodovodnych zariadeni, prip. nadrzi, privadzajuceho
alebo odvédzajuceho potrubia a pod.

Vodovodné zariadenia — vodovodné privodné
zariadenia a odvadzacie potrubie a zariadenia k nim
pripojené, telesa, kotle a zariadenia Ustrednych
etdzovych, dialkovych a solarnych systémov, nadrze
s vodou s obsahom min. 50 I.

Vojnové udalosti — nasilné ciny spdsobené
ozbrojenymi zlozkami akéhokolvek $tatu, vlady
alebo organizacie, ¢ uz bola vojna oficidlne
vyhlasena alebo nie.

Vybuch — nahly nicivy prejav tlakove;j sily spocivajucej
v rozpinavosti plynov alebo par. Za vybuch tlakovej
nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom
alebo parou sa povazuje roztrhnutie stien nadoby v
takom rozsahu, ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vonkajskom a vnutrom nadoby (explézia).
Vybuchom nie je prudké vyrovnanie podtlaku
(impldzia), ani razova vina spdsobend prevadzkou
lietadla. Pre Ucely tohto poistenia vybuchom nie je
reakcia v spalovacom priestore motorov, v hlavniach



strelnych zbrani a inych zariadeniach, v ktorych sa
energia vybuchu cielavedome vyuziva.

Zahranicie — 3tat, kde poisteny nie je Statnym
prislusnikom, v ktorom nema poisteny trvaly pobyt
alebo v ktorom si neplati zdravotné poistenie,
okrem SR.

Znicenie veci — takd zmena stavu veci, ktoru nie je
mozné opravou odstranit a dalej tak nie je mozné
pouzivat predmetnl vec na jej stanoveny pévodny
ucel.

Zivelna udalost — udalost spésobend poZiarom,
vybuchom, uderom blesku, zaplavou, povodriou,
vichricou, krupobitim, lavinou, zemetrasenim
(dosahujuci aspon 5. stupefi intenz. stupnice
MSK-64), zostvanim pody, zrutenim zeminy alebo
skal, padom stromov, stoziarov a inych predmetoy,
nadzvukovou vinou, dymom.

Clanok 7 — Zavereéné a prechodné
ustanovenia

1. Ak sa zmeni, zrusi a/alebo nahradi novym
ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto
VPP-CP odkazuju, platnost prislusného ustanovenia
VPP-CP tym nie je dotknutd, a ma sa za to, Zze ide o
odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie
pravneho predpisu v platnom zneni.

2. Poistnik a poisteny maju pravo sa pisomne obratit
so staznostou na poistovatela. Staznost sa zasiela na
adresu sidla poistovatela. Poistovatel ma povinnost
pisomne odpovedat na staznost v primeranej lehote.
Spdsob vybavovania staznosti podanych poistnikom,
poistenym a opravnenou osobou upravuje osobitny
vnutorny predpis, ktory je k nahliadnutiu v sidle
poistovatela.

3. Tieto VPP-CP nadobudaju ucinnost 1. 12. 2014.



Dear doctor,

the owner of this insurance is insured in the
insurance company Groupama Garancia poistovia
a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu in
the Slovak republic. Groupama Garancia poistovna
a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
insurance company will cover medical expenses of
an insured person, in case of injury or sudden illness
abroad. Medical expenses be covered inside Europe
(including Tunisia, Algeria, Morocco, Egypt, Cypress,
Turkish and European part of the Russian Federation)
up to 25 000 EUR; up to 35 000 EUR outside
Europe.

Groupama Garancia poistoviia a. s., pobocka
poistovne z iného clenského Statu will cover
necessary medical expenses for teeth care in case of
fi rst aid up to 150 EUR.

We kindly ask you to provide an insured person
needed care. Please send the original invoices for
care with mentioning the policy and insurance
validity as well as diagnosis and provided care to the
address of the EuroCross Assistance Czech Republic
which will cover the invoices.

In the case of hospitalization, or more serious
medical impairment, please contact EuroCross
Assistance Czech Republic as soon as possible. Use
the bellow mentioned telephone numbers.

Thank you very much.
Groupama Garancia poistoviia a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu

EuroCross Assistance Czech Republic
tel.: +420 2 96 33 96 33
fax: +420 2 96 33 96 30
e-mail:eurocross@eurocross.cz



Sehr geerhrter Frau/Herr Doktor,

der Inhaber dieser Versicherung ist bei der
Groupama Garancia poistoviia a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu in  der
Slowakischen Republik versichert. Fir den in dieser
Versicherungspolice genennten  Versicherungs-
nehner deckt die Groupama Garancia poistovia
a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Behandlungkosten im Falle eines Unfalles, oder einer
plétzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Groupama Garancia poistovia
a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu deckt
die Behandlungkosten bis zu 25 000 EUR in Europa
(gultig auch fur Tunesier, Algerien, Maroko, Turkei,
Egypt, Cypress und europdischen Teil der Russischen
Foderation); bis zu 35 000 EUR ausserhalb Europas.
Fur die Zahnbehandlung deckt die Groupama
Garancia poistovina a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského statu die nétigen Behandlungkosten nur
im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 150 EUR.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die
noétige Behandlung zu leisten. Die original
Rechnungen fiir die Behandlung mit der Angabe der
Versicherungspolicenummer und der Versicherungs-
dauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der
ausgeftihrten Behandlung, senden Sie bitte an die
Adresse der Gesellschaft EuroCross Assistance Czech
Republic. Die Gesellschaft EuroCross Assistance
Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen.

Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und
im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie
sich bitte zuerst mit der Gesellschaft EuroCross
Assistance Czech Republic an den angefihrten
Telephonnummern.

Vielen Dank.
Groupama Garancia poistoviia a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu

EuroCross Assistance Czech Republic
tel.: +420 2 96 33 96 33
fax: +420 2 96 33 96 30
e-mail:eurocross@eurocross.cz






EuroCross Assistance Czech Republic, s. r. o.
Tel.: +420 2 96 339 633
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